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DECIZIE nr. PROIECT

din iulie 2025

Despre aprobarea Regulamentului cu privire 
la stabilirea indicatorilor de performanta §i 
valorile acestora pentru serviciul public de 
alimentare cu apa §i de canalizare din 
municipiul Stra?eni

A _

In conformitate cu art.4 alin.(l) lit.(l) al Legea privind descentralizarea administrative 
435/2006, cu modificarile ulterioare, art. 14 alin. (2) lit. c) §i m) al Legii privind administrate 
publica locala nr.436/2006, cu modificarile ulterioare, art.8 alin.(l) lit. n) al Legii privind 
serviciul public de alimentare cu apa §i canalizare nr.303/2013, cu modificarile ulterioare, pet. 2 
al Regulamentului cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de apa §i de 
canalizare, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administrate al Agenpei Nationale pentru 
Reglementare m Energetica nr.249/2025, avand in vedere avizele comisiilor consultative de 
specialitate, Consiliul municipal DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la stabilirea indicatorilor de performanta §i valorile 
acestora pentru serviciul public de apa §i de canalizare din municipiul Stra§eni, conform anexei, 
parte integranta a deciziei.

2. Se abroga decizia Consiliului municipal Stra§eni nr. 10/41 din 09 decembrie 2024 „Cu 
privire la aprobarea Regulamentului cu privire la indicatorii de performanta pentru serviciul 
public de apa §i de canalizare din municipiul Stra§eni

3. Prezenta decizie intra in vigoare la data includerii in Registrul de stat al actelor locale.

Pre§edinte al §edintei

Secretaraa Consiliului Svetlana Radu



Nota informative
la proiectul deciziei

cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la stabilirea indicatorilor de
performanta si valorile acestora pentru serviciul public de apa si de canalizare din

municipiul Straseni

1. Denumirea autorului §i, dupa caz, a participanfilor la elaborarea proiectului

Primaml mun. Stra§eni, jurista S.A. „Apa -Canal Stra§eni”

2. Condifiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ §i finalita{ile urmarite

Proiectul deciziei este aprobat in conformitate cu prevederile art.4 alin.(l) lit.(l) al Legea 
privind descentralizarea administrates 435/2006, cu modificarile ulterioare, art. 14 alin. (2) lit. 
c) §i m) al Legii privind administrate publica locals nr.436/2006, cu modificarile ulterioare, 
art.8 alin.(l) lit. n) al Legii privind serviciul public de alimentare cu apa ?i canalizare 
nr.303/2013, cu modificarile ulterioare, pct.2 al Regulamentului cu privire la indicatorii de 
performanta ai serviciului public de apa §i de canalizare, aprobat prin Hotarirea Consiliului de 
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetics nr.249/2025

3. Principalele prevederi ale proiectului §i evidentierea elementelor noi

Prevederile Regulamentului se aplicS in relatiile dintre operatorul care fumizeazS/presteazS 
serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare §i consumatori/solicitanti in vederea 
asigurSrii continuitStii din punct de vedere cantitativ §i calitativ a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare, adaptarea permanents la cerintele consumatorilor, 
excluderea oricarei discriminSri privind accesul la serviciile de alimentare cu apa §i de 
canalizare §i respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor §i 
protectiei mediului.

4. Fundamentarea economico-financiara

Regulamentul include prevederi noi pentru consumatori:
Contracte mai rapide: Termenul pentru incheierea contractului a fost redus la maximum 10 zile 
lucratoare, cu scopul de a permite verificSri tehnice mai riguroase.
Reclamatii analizate prompt: Problemele legate de presiune §i debitul apei vor fi investigate la 
fata locului in termen de 2 zile.
Raspunsuri clare §i in timp util:
Contoare §i facturare - maxim 5 zile lucratoare;
Cazuri simple - maxim 15 zile;
Cazuri complexe - maxim 30 de zile lucratoare.

Racordari rapide: Toate lucrarile de bran§are la retelele publice trebuie realizate in cel mult 30 
de zile, indiferent de tipul consumatorului.
Durate maxime pentru intreruperi neplanificate:
Apa: 12 ore in urban, 10 ore in rural;
Canalizare: 8 ore in urban, 6 ore in rural.
A

Intreruperi neplanificate: Informarea consumatorilor in maximum 1 ora de la incident; 
Intreruperi planificate: Anuntarea cu cel putin 3 zile lucratoare inainte;
Call-center non-stop: Toti operatorii vor avea serviciu telefonic 24/24 pentru sesizari;
Clasificare publica a performantei: ANRE va evalua operatorii in functie de patru niveluri - 
ridicat, mediu, scazut §i sub standard -iar rezultatele vor fi publice.



5. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul se incorporeaza in sistemul actelor normative §i necesita abrogarea deciziei 
Consiliului municipal Stra§eni nr. 10/41 din 09 decembrie 2024 „Cu privire la aprobarea 
Regulamentului cu privire la indicatorii de performanfa pentru serviciul public de apa §i de 
canalizare din municipiul Stra§eni

6. Constatarile expertizei anticorupfie

in temeiul art. 3 5 al Legii nr. 100 din 22 decembrie 2017 “Cu privire la actele normative”, 
expertiza anticoruppe a fost efectuata de autor. Proiectul de decizie corespunde normelor 
juridice §i exclude orice element care ar favoriza coruppa.

7. Avizarea §i consultarea publica a proiectului

in baza celor expuse §i in conformitate cu art. 3 2 al Legii nr. 100 din 22 decembrie 2017 cu
privire la actele normative, proiectul deciziei a fost avizat de catre Primarul mun. Stra§eni.
A

In scopul respectarii prevederilor Legii nr.239 din 13 noiembrie 2013 privind transparenta 
procesului decizional, proiectul deciziei este plasat pe pagina web oficiala a Primariei 
www.nrimariastraseni.md la directoriul Transparenta decizionala, sectiunea Consultari publice 
ale proiectelor §i pe panoul informativ.
8. Constatarile expertizei juridice

In temeiul art.37 alin.(6) al Legii nr. 100/2017 a fost supus expertizei juridice. Structura §i 
continutul actului administrativ corespund normelor de tehnica legislativa. Proiectul deciziei 
se prezinta comisiilor consultative de specialitate pentru avizare §i se propune Consiliului 
municipal pentru examinare §i aprobare in §edinfa

Jurista, S.A. „Apa - Canal Stra§eni” Valentina Vlasic

http://www.nrimariastraseni.md


Anexa
la decizia Consiliului municipal 

nr. din iulie 2025

Regulamentul
cu privire la stabilirea indicatorilor de performanta §i 

valorile acestora pentru serviciului public de alimentare cu 
apa §i de canalizare din municipiul Stra$eni

Sectiunea 1
DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul cu privire la stabilirea indicatorilor de performanta §i valorile acestora 
pentru serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare din municipiul Stra§eni stabile§te 
indicatorii de performanta minimi, care trebuie respectati de catre operator intru asigurarea 
serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare.

2. Indicatorii de performanfa §i valorile acestora se aproba de catre consiliul mumcipal 
Stra§eni, cu respectarea valorilor limita ale indicatorilor de performanta stabilite in Regulamentul- 
cadru

3. Indicatorii de performanta stabiliU sunt obligatorii pentru toji operatorii, indiferent de 
forma de organizare juridica, natura capitalului, tipul de proprietate.

4. Prevederile prezentului Regulament se aplica in relatiile dintre operatorul care 
fumizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare §i consumatori/solicitanti 
in vederea asigurarii continuitatii din punct de vedere cantitativ §i calitativ a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare, adaptarea permanenta la cerintele consumatorilor, excluderea 
oricarei discriminari privind accesul la serviciile de alimentare cu apa §i de canalizare §i respectarea 
reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor §i protectiei mediului.

5. In cazul consumatorilor care dispun de mai multe locuri de consum, prevederile prezentului 
Regulament se aplica pentru fiecare loc de consum separat.

6. Prevederile prezentului Regulament nu se aplica in cazul incalcarii valorilor limita a
indicatorilor de performanta, in urmatoarele cazuri:

1) impedimente care justifies neexecutarea obligatiilor, a avanilor la retelele §i la instalajiile 
de alimentare cu apa §i/sau de canalizare, precum §i degradarea brusca §i esentiala a calitatii apei la 
sursa de captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa, situate ce necesita sistarea de 
urgema a distributiei apei §i/sau a receptionarii apelor uzate;

2) sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apa §i 
de canalizare de catre furnizorul de energie electrica;

3) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.

Sectiunea 2
NOJIUNIPRINCIPALE

7. In sensul prezentului Regulament se aplica notiunile §i termenii definiti prin Legea 
nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare (in continuare Legea 
nr. 303/2013), precum §i urmatoarele notiuni:

avarie - defectiuni in conducte, instalatii ?i utilaj in sistemul public de alimentare cu apa ?i 
de canalizare aferent sau periclitarea exploatarii lor, care provoaca intreruperea completa sau partiala 
a livrarii apei consumatorilor sau receptionarii apelor uzate de la consumatori, inundarea teritoriului;

remedierea avariilor - activitate cu caracter ocazional §i urgent prin care, in cazul aparitiei 
unor defectiuni, se iau masuri imediate pentru inlaturarea cauzelor care au condus la aparitia



defecjiunii, sau se asigura o funcfionare alternative, se repara sau se inlocuie§te instalatia, 
echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabile§te functionarea in conditii normale sau cu 
parametrii redu§i, pana la terminarea lucrarilor necesare asigurarii unei functionari normale a 
instalatiei sau echipamentului;

indicatori de performanta - parametri cantitativi care permit evaluarea nivelului calitatii 
serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare obligatorii pentru operatorii care 
fumizeaza/presteaza acest serviciu;

valorile limita ale indicatorilor de performanta - valori minime ale indicatorilor de 
performanta, stabilite de prezentul Regulament, pentru nerespectarea carora Agenfia are dreptul sa 
aplice operatorilor sanctiuni in conformitate cu legislatia in domeniu;

intrerupere planificata la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa 
§i de canalizare - intrerupere temporara a livrarii apei, a receptionarii apelor uzate, cu informarea 
prealabila a consumatorilor, cauzata de necesitatea efectuarii de catre operator a unor lucrari de 
deservire tehnica §i/sau reparatii planificate in sistemul public de alimentare cu apa/de canalizare, 
bran§are/racordare a instalatiilor interne de apa/canalizare ale noilor consumatori, fara deconectarea 
instalatiilor interne de apa/de canalizare ale consumatorilor de la reieaua publica de alimentare cu 
apa/de canalizare;

intrerupere neplanificata la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa 
§i de canalizare - intrerupere temporara a fumizarii apei, a receptionarii apelor uzate, cauzata de 
avarii produse in sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare, fara a fi deconectate instalatiile 
interne de apa/canalizare ale consumatorilor de la reieaua publica de alimentare cu apa/de canalizare.

Sectiunea 3
CONTINUITATEA FURNIZARII/PRESTARII

SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA $1 DE CANALIZARE

8. Operatorul este obligat sa asigure in mod continuu §i fiabil furnizarea/prestarea serviciului 
public de alimentare cu apa §i de canalizare consumatorilor, in conformitate cu indicatorii de 
performanta stabiliti de prezentul Regulament.

9. Indicatorii de performanta ai serviciului public, care reflecta continuitatea 
fumizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa §i canalizare, sunt:

1) durata unei intreruperi planificate/neplanificate;
2) gradul de informare a consumatorilor cu privire la intreruperile planificate/neplanificate.

10. Operatorul inregistreaza toate intreruperile la furnizarea/prestarea serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare in conformitate cu Anexa nr.l la prezentul Regulament.

11. Intreruperile planificate ?i cele neplanificate se inregistreaza separat.

12. intreruperile neplanificate se inregistreaza prin intermediului mijloacelor automatizate 
ale operatorului care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare sau, 
in lipsa acestora, in baza sesizarilor §i/sau apelurilor consumatorilor, inregistrate de serviciul telefonic 
24/24 ore. Durata unei intreruperi se calculeaza din momentul inregistrarii acesteia pana la momentul 
reluarii fumizarii/prestarii serviciului public. Pentru fiecare intrerupere neplanificata se inregistreaza 
cauza intreruperii:

1) impediment justificator;
2) evenimente cauzate de terji;
3) producerea avariilor la refelele §i la instalatiile de alimentare cu apa §i de canalizare, 

precum §i deteriorarea calitatii apei la sursa de captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in 
apa, situate ce necesita sistarea de urgenfa a distributiei apei §i/sau receptionarea apelor uzate;



4) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere de stat, promovarea p protecpa sanatapi 
publice p a mediului inconjurator.

13. Pentru fiecare caz de intrerupere se inregistreaza informatiile cu privire la data p ora 
intreruperii serviciului public, durata intreruperii, precum p numarul de consumatori afectap de 
intrerupere, cu specificarea categoriilor de consumatori, casnici/alpi decat casnici.

14. Durata unei intreruperi planificate la fumizarea/prestarea serviciului public de 
alimentare cu apa p de canalizare nu va depap:

1) termenul indicat in planul calendaristic al documentafiei de proiect 
pentru realizarea lucrarilor, calculat de autorul de proiect - in cazul reparapilor la 
statiile de captare, de tratare a apei, a retelelor publice de transport p de distributie a 
apei, a rejelelor publice de canalizare, la statiile de pompare, de epurare, inclusiv 
inlocuirea, reconstruct^, modemizarea anumitor porpuni de refea;

2) nu mai mult de 48 ore - in cazul reparapilor anumitor porpuni de 
conducte, reamplasare a anumitor segmente a retelelor publice de alimentare cu apa p de 
canalizare cu amenajarea masivelor de ancoraj;

3) nu mai mult de 12 ore - in caz de montare, bran§are/racordare, 
reamplasare a anumitor segmente ale bran§amentelor/racordurilor consumatorilor, 
instalarea/demontarea contorului pentru masurarea volumului de apa.

15. In cazul in care se constata ca durata lucrarilor de reluare a serviciului public de 
alimentare cu apa p de canalizare depa§e§te termenii stabilip in pet. 14, operatorul informeaza 
suplimentar consumatorii despre prelungirea termenului intreruperii planificate argumentand 
necesitatea prelungirii termenului.

16. Durata unei intreruperi neplanificate a fumizarii serviciului public de alimentare cu apa 
constituie termenul de remediere a avariilor, calculat incepand din momentul inregistrarii informapei 
despre avarie p pana la momentul reluarii fumizarii serviciului public de alimentare cu apa catre 
consumatori.

Acest termen nu poate depap:
1) 12 ore pentru mediu urban;
2) 10 ore pentru mediul rural.

17. Durata unei intreruperi neplanificate a prestarii serviciului public de canalizare constituie 
termenul de remediere a avariilor, calculat din momentul inregistrarii informapei despre avarie §i pana 
la momentul reluarii prestarii serviciului public de canalizare catre consumatori.

Acest termen nu poate depap:
1) 8 ore pentru mediu urban;
2) 6 ore pentru mediul rural.

18. Intreruperile produse in cazul impedimentului care justified neexecutarea obligapei, 
serviciul public de alimentare cu apa p de canalizare urmeaza sa fie reluat intr-un termen care nu 
depa§e§te 24 ore de la expirarea perioadei recunoscute ca impediment care justified neexecutarea 
obligapei.

19. In caz de fumizare a apei cu intrerupere din cauza capacitapi insuficiente a apeductului, 
operatorul, cu acordul autoritaplor administrapei publice locale, orgamzeaza distribuirea apei in 
sectoarele corespunzatoare ale localitaplor conform unui orar, anuntand consumatorii despre regimul 
de fumizare. Totodata, operatorul elaboreaza p realizeaza masuri de asigurare ulterioara a livrarii 
apei catre consumatori in volumele prevazute, cu indicarea termenelor concrete p justificate de 
remediere a situapei.

20. Indicatorii de performanta privind durata intreruperilor p reluarea serviciului public in 
termen normativ se calculeaza in baza informapei cu privire la intreruperile inregistrate conform



Anexei nr. 1 la prezentul Regulament. Valorile indicatorilor se prezinta conform Tabelului 6 din 
Anexa nr. 2 la prezentul Regulament.

Indicatorii de performanfa privind durata intreruperilor §i reluarea serviciului in termen 
normativ se calculeaza ca raport dintre numarul de intreruperi lichidate in termen §i numarul total de 
intreruperi inregistrate.

21. Informapa despre avarie in sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare se 
expediaza operatorului:

1) prin intermediul sistemelor tehnologice informaponale automatizate de la 
echipamentele de telesemnalizare;

2) prin intermediul serviciului telefonic 24/24 ore;
3) la sesizarile consumatorilor, expediate prin intermediul serviciului postal, po§tei 

electronice sau inregistrate personal in cancelaria operatorului.

22. Operatorul informeaza consumatorii afectap despre:
1) intreruperea neplanificata a furnizarii/prestarii serviciului public de 

alimentare cu apa $i de canalizare - operativ prin anuntarea in termen de pana la 1 ora 
din momentul intreruperii, indicandu-se in textul anunjului adresa §i termenul preconizat 
de reluare a furnizarii/prestarii serviciului;

2) intreruperea planificatd, prin anunjarea in prealabil, cu cel pupn 3 zile 
lucratoare, indicandu-se data la care va avea loc intreruperea, adresa §i perioada de 
intrerupere.

23. Obligapa de informare prin anunj: se considera indeplinita, daca anunpil se face in 
termenul prevazut la pet. 22 §i exista dovada informarii consumatorilor prin cel putin una dintre 
urmatoarele metode:

1) plasarea anuntului pe pagina web oficiala a operatorului;
2) emiterea comunicatului de presa prin intermediul mass-media;
3) plasarea anuntului la fiecare scara a blocului locativ;
4) notificarea autoritapi administrapei publice locale, precum §i plasarea anuntului pe 

panoul de anunpiri, in cazul satelor, comunelor;
5) notificarea consumatorilor prin po§ta/po§ta electronica/fax/telefon.

24. Gradul de informare a consumatorilor cu privire la intreruperile planificate/neplanificate, 
pe parcursul unui an, se calculeaza ca raport dintre numarul de anunpiri publicate despre intreruperi 
conform prevederilor punctelor 22 §i 23 §i numarul total de intreruperi inregistrate.

Sectiunea 4
CALITATEA §1PARAMETRIITEHNICI 

LA FURNIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC 
DE ALIMENTARE CU APA $1 DE CANALIZARE

25. Apa potabila distribuita consumatorilor trebuie sa intruneasca, la bran§amentele acestora, 
condipile de potabilitate prevazute in normele tehnice §i in reglementarile legale in vigoare, precum 
§i parametrii de debit §i de presiune precizap in condipile tehnice eliberate de catre operator §i in 
contractele de furnizare a serviciului public respectiv.

26. Operatorul este obligat sa asigure funeponarea sistemelor publice de alimentare cu apa 
§i de canalizare la parametrii proiectap §i la parametri stabilip in conformitate cu documentele 
normative tehnice privind captarea, tratarea, transportarea, inmagazinarea §i distribuirea apei 
potabile/tehnologice la top consumatorii, precum §i pentru colectarea, transportul, epurarea §i 
evacuarea apelor uzate (CHhII 2.04.02-84* «BonocHa6xceHne. HapyxcHBie cera h coopy^eHHH», 
NCM G.03.02:2015 „Retele §i instalapi exterioare de canalizare”, CHhII 3.05.04-85* «HapyxcHBie 
eexn h coopyxceHHH BonocHaSxceHra h KaHajiH3aiiHH»).



27. Verificarea parametrilor tehnici ai serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare 
se efectueaza in conformitate cu prevederile contractului incheiat intre operator §i consumator §i a 
documentelor normative tehnice privind captarea, tratarea, transportarea, inmagazinarea §i 
distribuirea apei potabile/tehnologice consumatorilor, precum §i pentru colectarea §i evacuarea apei 
uzate (CHhII 2.04.02-84* «BoaocHa6>KeHHe. HapyxcHbie cera h coopyxceHH5i», NCM G.03.02:2015 
„ReteIe §i instalatii exterioare de canalizare”, CHhEI 3.05.04-85* «Hapy>KHbie cera h coopyxcemw 
BoaocHa6xceHna h KaHajiH3annn»).

28. Operatorul este obligat sa fumizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apa §i de 
canalizare in locurile special prevazute, Jinand cont de punctele de delimitare a re|elelor publice §i 
instalatiilor interne ale consumatorilor, la parametri tehnici stabilifi de standardele nationale (CHhEI 
2.04.02-84* «Bo^ocHa6)KeHHe. HapyxcHbie cera h coopyxceHHa», NCM G.03.03:2015 „Instalatii 
interioare de alimentare cu apa §i canalizare”, NCM G.03.02:2015 „Retele §i instalatii exterioare de 
canalizare”, CHnn 3.05.04-85* «HapyxcHwe cera h coopyxceHHa BonocHaGxceHHa h KaHajiH3auiHH»), 
Regulamentul-cadru de organizare §i functionare a serviciului public de alimentare cu apa §i 
canalizare, prezentul Regulament §i contractele incheiate cu consumatorii.

Sectiunea 5
BRAN§AREA/RACORDAREA LA REJELELE PUBLICE 

DE ALIMENTARE CU APA §1 DE CANALIZARE

29. Operatorul este obligat sa elibereze aviz de bran§are/racordare la refeaua publica de 
alimentare cu apa §i de canalizare in termen de cel mult 10 de zile lucratoare din momentul depunerii 
solicitarii §i prezentarii documentelor necesare indicate in Regulamentul de organizare §i 
functionare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare.

30. Operatorul poate refuza argumentat eliberarea avizului de bran§are/racordare, in cazurile 
prevazute de Regulamentul de organizare §i funcponare a serviciului public de alimentare cu apa §i 
de canalizare.

31. Operatorul este obligat, in termen de cel mult 10 zile sa coordoneze proiectul 
solicitantului, intocmit in baza avizului de bran§are/racordare. In cazul racordarii instalatiilor de 
utilizare cu debit mare de apa, operatorul §i solicitantul sunt in drept sa negocieze §i sa stabileasca alt 
termen de coordonare a proiectului, dar nu mai mult de 30 de zile.

32. La cererea solicitantului, operatorul asigura executarea bran§amentului de apa §i/sau a 
racordului de canalizare, inclusiv bran§area/racordarea la retele publice, in termen de pana la 30 zile 
din data achitarii de catre solicitant a tarifului pentru bran§are/racordare a instalatiilor interne ale 
consumatorilor la reteaua publica.

33. Operatorul bran§eaza/racordeaza instalatiile interne de apa §i de canalizare ale 
solicitantului la retelele publice de alimentare cu apa $i de canalizare in termen de cel mult 4 zile 
lucratoare din ziua achitarii de catre solicitant a tarifului de bran§are/racordare la reteaua publica in 
cazul cand consumatorii au asigurat executarea bran§amentelor de apa.

34. In cazul deconectarii instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale consumatorului de la 
retelele publice de alimentare cu apa §i de canalizare, consumatorul are dreptul la reconectarea 
instalatiei interne de apa §i de canalizare la retelele publice, dupa inlaturarea motivelor care au dus la 
deconectare, prevazute in Legea nr. 303/2013 §i Regulamentul de organizare §i functionare a 
serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare. Operatorul reconecteaza instalatiile interne 
ale consumatorului intr-un termen restrans, dar nu mai mult de 3 zile lucratoare din data achitarii de 
catre consumator a tarifului pentru reconectare.



35. Indicatorii de performanfa care fin de obligafiile prevazute la punctele 29-34 se 
calculeaza ca raport dintre numarul de cazuri executate in termen §i numarul total de cereri 
inregistrate.

Secfiunea 6
CONTRACTAREA SERVICIULUI PUBLIC 

DE ALIMENT ARE CU APA §1 DE CANALIZARE.
FACTURAREA $1ACHITAREA SERVICIULUI

36. Orice persoana fizica sau juridica, instalafiile interne de apa §i de canalizare ale careia 
sunt bran§ate/racordate la refelele publice de alimentare cu apa §i de canalizare §i care a indeplinit 
conditiile §i lucrarile prevazute in avizul de bran§are/racordare, este in drept sa solicite operatorului 
incheierea contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare.

37. In baza cererii depuse de catre solicitant, conform prevederilor Regulamentului de 
organizare §i funcfionare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, pot fi incheiate:

1) Contract de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;
2) Contract de fumizare a serviciului public de alimentare cu apa;
3) Contract de prestare a serviciului public de canalizare;
4) Contract de prestare a serviciului public de epurare a apelor uzate.

38. Operatorul este obligat sa incheie contract de fumizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare dupa cum urmeaza:

1) in termen de cel mult 10 zile lucratoare din data depunerii cererii de incheiere a 
contractului §i prezentarii documentelor necesare prevazute de Regulamentul-cadru de organizare §i 
funcfionare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;

2) in aceea§i zi, in cazul bran§arii/racordarii de catre operator a instalafiilor interne ale 
solicitantului la refeaua publica de alimentare cu apa §i de canalizare.

39. Operatorul poate refuza argumentat incheierea contractului de fumizare/prestare a 
serviciului public de alimentare cu apa $i/sau de canalizare cu solicitantul in cazurile prevazute de 
Regulamentul de organizare §i funcfionare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, 
refuzul fund argumentat in scris. Notificarea refuzului in scris despre incheierea contractului §i 
motivele pertinente se vor comunica solicitantului in maxim 10 zile din data depunerii cererii 
respective.

40. Indicatorii de performanfa care fin de obligafia prevazuta la pet. 38 se calculeaza ca 
raport dintre numarul de contracte incheiate in termen §i numarul total de cereri depuse.

41. Facturarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare se efectueaza in 
conformitate cu prevederile contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu 
apa §i de canalizare, in baza indicafiilor contorului sau a normelor de consum.

42. Facturile de plata pentru serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare se emit 
lunar, in baza indicafiilor contorului sau a normelor de consum §i a tarifelor aprobate de ANRE cu 
respectarea prevederilor Regulamentului de organizare §i funcfionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare.

43. In caz de dezacord cu factura emisa, consumatorul este in drept sa conteste factura in 
cazurile prevazute de Regulamentul de organizare §i funcfionare a serviciului public de alimentare 
cu apa §i de canalizare.



44. Indicatorii de performanfa aferenti obligatiei prevazute la punctul 42 se calculeaza ca 
raport dintre numarul de facturi achitate de consumatori §i numarul total de facturi emise de operator.

Sectiunea 7
PETTJTILE CONSUMATORILOR $1PROCEDURILE 

DE SOLUTIONARE A NEiNTELEGERILOR
45. Consumatorii pot depune petitii la adresa operatorului (inclusiv in format electronic) 

referitor la calitatea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, iar operatorul examineaza 
§i solutioneaza orice nein^elegere conform prevederilor Legii nr. 303/2013, Regulamentului de 
organizare §i func|ionare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare §i altor acte 
normative.

46. Operatorul examineaza petijiile in termen de 30 de zile lucratoare, iar pe cele care nu 
necesita o studiere §i o examinare suplimentara - fara intarziere sau in termen de 15 zile lucratoare 
de la data inregistrarii. Petitiile ce tin de funcponarea contoarelor §i facturarea eronata se examineaza 
in termen de pana la 5 zile lucratoare.

47. Operatorul este obligat sa tina evidenfa separata a petitiilor privind bran§area/racordarea, 
contractarea, debran§area/deconectarea, reconectarea, facturarea, calitatea apei potabile, parametrii 
tehnici privind presiunea §i debitul apei §i a raspunsurilor prezentate.

48. Examinarea problemelor expuse in petitiile referitor la nerespectarea indicatorilor de 
performanja in fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare se 
efectueaza la punctul de delimitare a instalafiei interne a consumatorului §i reteaua publica de 
alimentare cu apS §i de canalizare a operatorului, stabilifi in contractul de fumizare/prestare a 
serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare.

49. Pentru examinarea petitiilor scrise ale consumatorilor referitor la parametrii tehnici 
privind presiunea §i debitul apei, personalul operatorului este obligat sa se deplaseze la fata locului 
in termen de 2 zile din data inregistrarii peti^iei, cu efectuarea masurarilor necesare ale parametrilor 
debitului §i presiunii apei, iar rezultatul examinarii se include intr-un act, de modelul stabilit in Anexa 
nr. 3, intocmit in doua exemplare §i semnat de consumator §i operator. In act se indica, obligatoriu, 
termenul de solutionare a cazului, care nu poate fi mai mare de 30 zile din ziua inregistrarii solicitarii 
la operator. In cazul adresarilor repetate ale consumatorului, petitiile se vor considera solutionate doar 
daca monitorizarea parametrilor debitului ?i presiunii apei in punctul de delimitare, realizata timp de 
cel putin 48 ore, demonstreaza lipsa abaterilor de la valorile stabilite de standardele nationale (CHhII 
2.04.02-84* «Bo«ocHa6xceHHe. HapyxcHtie cera h coopyxceHHa» §i NCM G.03.03:2015 „Instalatii 
interioare de alimentare cu apa $i canalizare”).

50. Masurarea parametrilor tehnici privind debitul §i presiunea la punctul de delimitare poate 
fi efectuata atat de operator, cat §i de alta persoana juridica autorizata, ce dispune de echipamente de 
masurare §i control incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova, 
publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. In cazul in care, la solicitarea consumatorilor, 
masurarile se efectueaza de catre o persoana juridica, alta decat operatorul, consumatorul achita costul 
serviciului. Daca in urma masurarilor pretentiile consumatorului final se confirma, operatorul este 
obligat sa restituie consumatorului cheltuielile suportate pentru achitarea serviciului de masurare a 
parametrilor tehnici.

51. Examinarea petitiilor consumatorilor cu privire la calitatea apei potabile fumizate se 
examineaza de operator §i autoritatea administrativa centrala responsabila de supravegherea de stat, 
promovarea §i protectia sanata|ii publice, conform prevederilor legislatiei in domeniu supravegherii 
§i monitorizarii calitatii apei potabile.

52. Operatorul este obligat sa depuna toate eforturile pentru solutionarea rezonabila a 
neinjelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabila §i in termen cat mai restrans.



53. Raspunsul cu privire la examinarea §i soluponarea petitiilor consumatorilor in legatura 
cu fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare se bazeaza pe 
rezultatele actiunilor intreprinse de operator pentru solutionarea problemelor abordate in petitii.

54. In cazul in care petijia depusa nu este de competent operatorului sau nu a fost solutionata 
conform cerinjelor inaintate, operatorul urmeaza sa comunice in scris despre cauza nesolutionarn 
acesteia consumatorului in termenele indicate supra.

55. Indicatorii de performanta care tin de obliga^iile prevazute la punctele 45 §i 46 din 
prezentul Regulament se calculeaza ca raport dintre numarul de raspunsuri in termen §i numarul total

de petitii inregistrate.

Sectiunea 8
ALTE DISPOZITH

56. Operatorul este obligat sa organizeze serviciul telefonic 24/24 ore pentru preluarea 
sesizarilor consumatorilor. Numarul de telefon al serviciului telefonic 24/24 ore se indica in factura 
de plata a serviciului public §i pe pagina web a operatorului.

57. Operatorul este obligat sa organizeze inregistrarea automatizata a apelurilor telefonice la 
serviciul telefonic 24/24 ore, iar informatia inregistrata urmeaza a fi pastrata timp de2 ani.

Operatorul este obligat sa prezinte anual, pana la data de 1 martie, Raportul cu privire la indicatorii e 
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa ?i de canalizare pentru anul precedent mtocmi 
conform Anexei nr. 2 la prezentul Regulament. Rapoartele se prezinta in format electronic cu semnatura 
persoanei responsabile desemnate, Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica.

Agenda verifica respectarea de catre operator a indicatorilor de performanta a 
fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare §i stabile§te mvelul de

performanta realizat.
58. Nivelul de performanta se stabile§te pentm fiecare operator in parte, in baza coeficientului

de performanta aplicat, dupa cum urmeaza:
CP > 90% - performanta ridicata;
75% < CP <90% - performanta medie;
50% < CP < 75% - performanta scazuta;
CP <50% - sub nivelul de performanta;
unde: a a ...
CP - coeficient de performanta aplicat pentru fiecare operator in parte, in baza mediei

valorilor procentuale anuale ale indicatorilor de performanta.
59. Agenda in procesul examinarii Raportului cu privire la respectarea indicatorilor de 

performanta la fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare pentru 
anul calendaristic precedent, este in drept sa solicite de la operator! informal suplimentara 

necesara examinarii raportului prezentat.
60. Operatorul poarta raspundere pentm nerespectarea indicatorilor de performanta ai 

serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare conform legislabei in vigoare.

61. Consumatorul are dreptul sa solicite, in conformitate cu prevederile Codului civil al 
Republicii Moldova, recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in cazul in care acesta 
fumizeaza/presteaza servicii necorespunzatoare indicatorilor de performanta ai serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare stabiliti in prezentul Regulament.

62. Operatorul este obligati sa aduca la cuno§tinta consumatorilor cerintele privind indicatorii 
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, prm publicarea Indicatorilor



de performanja ai serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare pe paginile web oficiale §i 
afi§area in oficiile sale de relafii cu consumatorii.

63. La punerea in functiune a Sistemului informational „Managementul serviciilor publice de 
alimentare cu apa §i de canalizare”, operatorul va asigura introducerea informafiei privind indicatorii 
de performanfa in sistemul dat.



Anexa nr. 1
la Regulamentul-cadru cu privire la 

indicatorii de performanja ai 
serviciului public de alimentare cu apS 
§i de canalizare, aprobat prin Hotararea 

Consiliului de administrate al ANRE 
nr._________ din____________

Registrul intreruperilor furnizarii/prestarii 
serviciului public de alimentare cu apa ?i de canalizare

Tabelul 1

Registrul intreruperilor planificate la furnizarea serviciului public de alimentare cu ap3

Nr.
d/o

Localitatea,
adresa

Data
intreruperii

Ora
intreruperii

Durata
intreruperii

Cauza
intreruperii

Nr. de consumatori 
afectap

Data difuzltrii 
anunpilui despre 

intrerupere
casnici alp

consumatori 
decat cei 
casnici

1 2 3 4 5 6 7 8

Registrul intreruperilor planificate la prestarea serviciului public de canalizare
Tabelul 2

Nr.
d/o

Localitatea,
adresa

Data
intreruperii

Ora
intreruperii

Durata
intreruperii

Cauza
intreruperii

Nr. de consumatori 
afectap

Data difuzSrii 
anunpilui despre 

intrerupere
casnici alp

consumatori 
decat cei 
casnici

1 2 3 4 5 6 7 8

Tabelul 3
Registrul Intreruperilor neplanificate la furnizarea serviciului public de alimentare cu apa

Nr.
d/o

Localitatea,
adresa

Data
intreruperii

Ora
intreruperii

Durata
intreruperii

Cauza
intreruperii

Nr. de consumatori 
afectap

Sursa de 
informare

casnici alp
consumatori 

decat cei 
casnici

1 2 3 4 5 6 7 8

Tabelul 4
Registrul intreruperilor neplanificate la prestarea serviciului public de canalizare

Nr.
d/o

Localitatea,
adresa

Data
intreruperii

Ora
intreruperii

Durata
intreruperii

Cauza
intreruperii

Nr. de consumatori 
afectap

Sursa de informare

casnici alp
consumatori 

decat cei 
casnici

1 2 3 4 5 6 7 8



Anexanr.2
la Regulamentul-cadru cu privire la 

indicatorii de performanfa ai 
serviciului public de alimentare cu ap5 
?i de canalizare, aprobat prin Hotararea 

Consiliului de administrate al ANRE 
nr. din ___________

Raport privind indicatorii de performan{a ai serviciului public 
de alimentare cu apa ?i de canalizare

Eliberarea avizului de bran$are/racordare

Tabelul 1

Nr. Indicatori
Linitate de 
mSsur3

Serviciul public 
de alimentare 

cu ap3

Serviciul public 
de canalizare

Serviciul public de 
alimentare cu ap3 

$i de canalizare

TOTAL 
pe tntreprindere

1 2 3 4 5 6 7
(7=4+5+6)

1 Numarul total de cereri depuse pentru 
eliberarea avizului de bran§are/racordare la 
sistemul public, de solicitanp:

unitati

- casnici unitaji

- alfi comumatori decat cei casnici unit3(i

2 Numarul de avize eliberate in termen de 10 zile
lucratoare, solicitanplor:

unitafi

- casnici unitati
- alfi consumatori decat cei casnici unitati

3 Numarul de refuzuri eliberate in termen, 
solicitanplor:

unitafi

- casnici unitati
- alfi consumatori decat cei casnici unitafi

Avizarea documentafiei de project
Tabelul 2

Nr. Indicatori
Unitate de 

m3sur3
Serviciul public 
de alimentare 

cu apa

Serviciul public 
de canalizare

Serviciul public de 
alimentare cu apa 

$i de canalizare

TOTAL 
pe intreprindere

1 2 3 4 5 6 7
(7=4+5+6)

1 Numarul total de cereri pentru avizarea 
documentapei de proiect, depuse de 
solicitanti:

unitafi

- casnici unitati
- alfi consumatori dec&t cei casnici unitati

2 Numarul de avize a documentapei de proiect 
eliberate in termen normativ de 10 zile, 
solicitanplor:

unitafi

- casnici unitaji
- alfi consumatori decat cei casnici unitati

3 Numarul de refuzuri eliberate in termen, 
solicitantilor:

unitati

- casnici unitati
- al(i consumatori decat cei casnici unitati



Bran$area/Racordarea la re{ea
Tabelul 3

Nr. Indicatori
Unitatede

m5sursl
Serviciul public 
de alimentare 

cu ap&

Serviciul public 
de canalizare

Serviciul public de 
alimentare cu apa 

si de canalizare

TOTAL 
pe tntreprindere

1 2 3 4 5 6 7
(7=4+5+6)

1 Numarul total de cereri de 
jran§are/racordare la retelele publice de 
alimentare cu ap5 §i de canalizare, pentru 
solicitanfi:

unitati

- casnici unitaji

- aid consumatori decat cei casnici unitati

2 Numarul de bran§ari/racordari a instalatiilor
interne de apa §i de canalizare, executate In 
termen normativ de 4 zile lucrStoare, a 
solicitanfilor:

unitati

- casnici unitati
- alfi consumatori decdt cei casnici unitati

3 Numarul de bran§ari/racordari ale
instalatiilor interne de apa ?i de canalizare 
executate in termen de 30 zile, a 
solicitanjilor:

unitati

- casnici unitati
- aid consumatori decdt cei casnici unitati

Reconectarea la re{ea
Tabelul 4

Nr. Indicatori Unitate de 
masura

Serviciul public de
alimentare cu apa

Serviciul public
de canalizare

TOTAL
pe tntreprindere

1 2 3 4 5 6
(6=4+5)

1 Numarul total de reconectari a instalatiilor 
interne ale consumatorilor la reteaua publica, 
executate pentru consumatori i:

unita|i

- casnici unitati
- aid consumatori decdt cei casnici unitaji

2 Numarul de reconectari executate in termen de
cel mult 3 zile lucratoare, a consumatorilor:

unitati

- casnici unitati

- aid consumatori decdt cei casnici unitati

Tabelul 5
Contractarea

Nr.
Indicatori

llnitate
de

masura

Serviciul public 
de alimentare 

cu apa

Serviciul public 
de canalizare

Serviciul public de 
alimentare cu apa 

Si de canalizare

TOTAL
pe

tntreprindere

1 2 3 4 5 6 7
(7=4+5+6)

1 Numarul total de cereri depuse pentru 
tncheierea contractelor de fumizare/prestare a 
serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare de catre consumatori/solicitanti:

unitati



- casnici: unitati

persoane fizice unitati

administratorul blocului locativ unitati

2
- alfi consumatori decat cei casnici unitati

Numarul total de contracte incheiate cu 
consumatorii:

unitati

- casnici: unitaji

persoane fizice unitati
administratorul blocului locativ unitaji

- alti consumatori decdt cei casnici unitaji

3 Numarul total de contracte incheiate in termen 
de 10 zile lucratoare cu consumatorii:

unitati

- casnici: unitati

persoane fizice unitati
administratorul blocului locativ unitati

- alti consumatori decdt cei casnici unitati

4 Numarul de refiizuri de incheiere a 
contractului cu solicitanpi:

unitati

- casnici: unitati

persoane fizice unitati
administratorul blocului locativ unitati

- alfi consumatori decdt cei casnici unitati

Tabelul 6
Intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu ap5 ?i de canalizare

Nr. Indicatori
Units te de

mSsurS
Serviciul public de alimentare cu

apa
Serviciul public de canalizare

1 2 3 4 5

Entreruperi planificate

1.1 Numarul total de intreruperi planificate : unitati

- cu durata de pina la 12 ore unitati
- cu durata de pina la 48 de ore unitati

1.1.2 Lichidate in termen normativ unitati

1.1.3

Numarul total de intreruperi pentru care 
consumatoriii au fost informati despre 
intreruperile planificate conform prevederilor 
Regulamentului:

unitaji

- in termen normativ de 3 zile lucratoare
pdna la executare

unitaji

1.2. Intreruperi neplanificate

1.2.1 Numarul total de intreruperi neplanificate unitati

1.2.2
Numarul de intreruperi lichidate in termen
normativ

unitati

1.2.3

Numarul total de intreruperi pentru care 
consumatoriii au fost informafi despre 
intreruperile neplanificate conform 
prevederilor Regulamentului:

unitati

- in termen normativ de pina la 1 ora din 
momentul inregistrarii intreruperii

unitati
.



Facturarea si achitarea serviciului public
Tabelul 7

Nr.
Indicatori

Jnitatede
mSsurS

Serviciul public 
de alimentare 

cu apa

Serviciul public 
dc canalizare

Serviciul public de 
alimentare cu apa 

$i de canalizare

TOTAI.
petntreprindere

1 2 3 4 5 6 7
(7=4+5+6)

1 Numarul total al facturilor emise: unitati

- in baza indicafiilor contoarelor unitati

- in baza normelor de consum unitafi

- in baza constatarii consumului fraudulos unitati

- pentru pldfile suplimentare pentru 
depa$irea normelor la deversarea apelor 
uzate in refeaua publica de canalizare in 
cazul depa$irii normelor concentrafiei 
maxime admisibile (CMA)

unitati
XXX

- cu penalitafi din cauza neachitarii in 
termen a facturilor (inclusiv a facturilor 
pentru plafile suplimentare)

unitati

2 NumSrul facturilor eronate emise de cfitre 
operator*

unitati

3 Numarul facturilor contestate de cStre 

consumatori

unitati

4 Numarul facturilor achitate de catre 

consumatori

unitafi

5 Numarul facturilor neincasate unitati

* NumSrul facturilor eronate emise de operator sc va exclude din numSrul total al facturilor emise (dat fund ca facturile eronate nu sc achitS de consumator)

Tabelul 8
Petitii $i reclamatii cu privire la furnizarea serviciului

Nr.
Indicatori

Unitate de
masura

Serviciul public 
de alimentare 

cu apa

Serviciul public 
de canalizare

Serviciul public de 
alimentare cu apa 

si de canalizare

TOTAI.
pe

tntreprindere
1 2 3 4 5 6 7

(7=4+5+6)

1 NumSrul total de petitii* cu privire la: unitati

- bran$are/racordare unitati

- contractare unitati

- facturare grefitd unitati

- calitatea apei potabile unitati

- parametri tehnici unitati

- alte came unitati

2 Numarul total de rSspunsuri emise cu privire 
la examinarea si solutionarea petitiilor 

consumatorilor

unitafi

- numarul de raspunsuri emise in termen unitati

-numarul de raspunsuri emisepeste termen unitati



3 Num&rul total de apeluri telefonice 
recepponate de cStre operator, inclusiv 

referitor la:

unitati

- scurgeri de apa unitaji

- lipsa apei la consumatori unitati

- defecfiunea sistemului de canalizare 
(blocari a sistemului sau deversari de ape 
uzate la suprafafa solului)

unitati

- alte cazuri unitati

4 Depnerea paginii WEB oficiale Da/Nu

* NumSrul pctitiilor ou va con(!nc numSrui de ccreri dcpuse de solicitan(i privind eliberarea avizelor sail incheierea contractclor



Anexanr. 3
la Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de 
performanta ai serviciului public de alimentare cu 

apa §i de canalizare, aprobat prin Hot&rarea 
Consiliului de administratie al ANRE 

nr.______ din_______

Act
de examinare a solicitarii consumatorului referitor la fnc&lcarea parametrilor tehnici 

ai serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare

(Operator)

Consumator:__________

Adresa locului de consum:.

Punctul de delimitare:___

Nr. §i data inregistrarii solicitarii______________________________________________________—-------

1. Examinarea primara a solicitarii
In rezultatul examinarii solicitarii consumatorului §i efectuarii masurarilor parametrilor tehnici s-a stabilit.

Diametru bran§amentului:_____________________ .______________________ ——------------------------

Debit:___________________________ ____________________________—-------------------- ------------------

Presiune:_______________________ _______________________________________ _——--------------

________________________20.

Data (ziua, luna, anul)

(numele, premimele/denumirea)

Pentru solufionarea cazului vor ft executate urmatoarele lucrari:

1_______________________________________________ -

2. _______________________________ .__________________

3___________________________ _______________________

Operatorul, in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului
public de alimentare cu apa ?i de canalizare, se obliga ca in termen de pana la -------- ---------------------sa iniature
deranjamentul din retea si sa solutioneze problema cu privire la continuitatea serviciului fumizat.

Reprezentantul Operatorului.
(Numele, prenumele, funcjia, semnatura)

Consumatorul
(Numele, prenumele, funcpa, semnatura)

2. Examinarea finala (se completeaza dupa executarea lucrarilor)

Rezultatele mSsurarilor parametrilor tehnici dupa executarea lucrarilor: 
Diametru bran§amentului:__________________________________________

Debit:._________________ ____________ ____________ ________________

Presiune:__________________ _______________________ _—---------------------------

Data (ziua, luna, anul)

Reprezentatul Operatorului_____________________________
(Numele, prenumele, funcjia, semnatura)

Consumatorul
(Numele, prenumele, func(ia, semnatura)



EXECUTOR:

Ana SIRBU______________ __
Consultant, Sec|ia reglementari

COORDONAT:

Alina PLESCA _______________________
§ef, Secpe reglementari

Alexandru MIJA _____________________
§ef, Departamentul aprovizionare cu apa ?i canalizare

Natalia SAVCA__________________________ _
§ef, Departamentul juridic

Ilinca LUPU_________________________ _
Secretar al Consiliului de administrate


