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DECIZIE nr. 0$ PROIECT

din iulie 2025

Cu privire la aprobarea Regulamentului 
de organizare §i functionare a serviciului 
public de alimentare cu apa §i de canalizare 
din municipiul Stra§eni

in temeiul art.4 alin.(l) lit.(l) al Legea privind descentralizarea administrative 435/2006, cu 
modificarile ulterioare, art. 14 alin.(2) lit.c) §i m) al Legii privind administrate publica locala 
nr.436/2006, cu modificarile ulterioare, art.8 alin.(l) lit.e) al Legii privind serviciul public de 
alimentare cu apa §i de canalizare nr.303/2013, cu modificarile ulterioare, pet.3 al 
Regulamentului-cadru de organizare §i functionare a serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare, aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administrate al Agentiei Nationale pentru 
Reglementare in Energetica nr.319/2025, avind in vedere avizele comisiilor consultative de 
specialitate, Consiliul municipal DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului public de alimentare cu 
apa §i de canalizare din municipiul Stra^eni, conform anexei, parte integranta a deciziei.

2. Controlul asupra executarii deciziei se pune in sarcina primarului.

3. Se abroga decizia Consiliului municipal Stra§eni nr. 10/40 din 09 decembrie 2024 „Cu 
privire la aprobarea Regulamentului de organizare §i functionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i canalizare din municipiul Stra§eni”.

4. Prezenta decizie intra an vigoare la data includerii in Registrul de stat al actelor locale.

Pre§edinte al §edinfei

Secretara a Consiliului Svetlana Radu
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Nota informativa
la proiectul deciziei

cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public
de alimentare cu ana si de canalizare din municipiul Straseni

1. Denumirea autorului §i, dupa caz, a participanfilor la elaborarea proiectului 

Primarul mun. Straseni, jurista S.A. „Apa -Canal Straseni”

2. Condi{iile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ $i finalitatile urmarite

Proiectul deciziei este elaborat in temeiul art.4 alin.(l) • lit.(l) al Legea privind 
descentralizarea administrative 435/2006, cu modificarile ulterioare, art. 14 alin.(2) lit.c) §i m) 
al Legii privind administrate publica locala nr.436/2006, cu modificarile ulterioare, art. 8 
alin.(l) lit.e) al Legii privind serviciul- public de alimentare cu apa §i de canalizare 
nr.303/2013, cu modificarile ulterioare, pct.3 ai Regulamentului-cadru de organizare §i 
functionare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, aprobat prin Hotarirea 
Consiliului de Administrate al Agentiei Nafionale pentru Reglementare in Energetica 
nr.319/2025

3. Principalele prevederi ale proiectului §i evidenperea elementelor noi

Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare stabile^te cadrul juridic de reglementare a raporturilor dintre operatorul care 
fumizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare (in continuare - 
operator) §i consumatori/solicitanti cu privire la:
1) fumizarea serviciului public de alimentare cu apa potabila/tehnologica §i prestarea 
serviciului public de canalizare;
2) bran§area/racordarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare la reielele publice de 
alimentare cu apa §i de canalizare;
3) contractarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;
4) deconectarea, reconectarea instalatiilor interne ale consumatorilor, limitarea §i intreruperea 
furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa ?i de canalizare;
5) facturarea §i plata serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;
6) examinarea petitiilor §i solutionarea neintelegerilor dintre operatori §i cOnsumatori.

4. Fundamentarea economico-financiara 

Regulamentul include prevederi noi pentru consumatori:
- Termene mai clare — orice cerere de bran§are sau racordare trebuie solutionata in maximum 
10 zile lucr&toare, iar lucrarile efective de conectare trebuie finalizate in maximum 30 de zile 
de la achitarea tarifelor.
- Contracte la timp — operatorii sunt obligati sa semneze contractele de fumizare a serviciului 
in 10 zile lucratoare de la solicitare.
- Raspunsuri mai rapide — petitiile vor fi solutionate in 15 sau 30 de zile lucratoare, in functie 
de complexitate..
- Facturare transparenta — operatorii pot factura doar pe baza consumului real, inregistrat de 
contoare verificate metrologic. Este interzisa facturarea pe contoare cu verificare expirata.
- Dreptul de a monta contoare de canalizare — consumatorii care nu sunt de acord cu modul 
de facturare a apelor uzate pot solicita, pe cheltuiala proprie, instalarea unui contor de 
canalizare, pentru verificarea corecta a volumelor evacuate.



Un accent important a fost pus pe clarificarea situap.lor dm blocun e locat,ve^“ ^ 
posibili incheierea individuals a contractelor, asociatiile de copropnetan vor putea mtermedta 
EtoL serviciilor, in baza unui contract standardize aprobat de ANRE. Aceasm masura 
climina blocajele administrative p oferS un cadru legal elar pentru furmzarea p facturarea

serviciilor.
Contracte modemizate, responsabilitaji mai clare
Noul Contract-cadru stabilepe in mod clax drepturile ?i obligate
operatori p asociatii, inelusiv pentru cazurile de preluare a apelor uzate mdustnale sau 

delimitarea instala|iilor de apa §i canalizare.

5. Modul de tncorporare a actului in cadrul normativ in vigoare
Proiectul se incorporeaza in sistemul actelor normative ji necesita abrogarea decizie7 
Co— mSal Stra§eni nr.10/40 din 09 deeembrie 2024 „Cu privtre ta aprobama 
Regulamentului cu privire la indicatorii de performan,a pentru semcml pubhc de apa P 

canalizare din mumcipiul Stra§eni _______________ __

6. ConstatariIe expertizei anticoruptie
T 4 • , ai T egii nr 100 din 22 deeembrie 2017 “Cu privire la actele normative”,

de an,or. Proiectul de decizie eorespunde normelor

juridice §i exclude orice element care ar favoriza coruptia.

7. Avizarea §i consultarea publica a proiectului _____ __

-5=55^=£1Ffc——22 deeembrie

ale proiectelor $i pe panoul informativ.
8. Constatarile expertizei juridice
i t .itti art 17 alin (6^ al Legii nr. 100/2017 a fost supus expertizei juridice. Structura ?i
cLttautul actului administrativ corespund normelor de tehnicS legislativS.
“ p— comisiilor consultative de speciaiitate pentru avizare p se propune Consdmlm

municipal pentru examinare §i aprobare in ?edinta _________________ _______

Jurista, S.A. „Apa - Canal Stra?eni”
Valentina Vlasic



Anexd
la decizia Consiliului municipal 
nr. din 09iulie2025

Regulamentul
de organizare §i funcfionare a serviciului public 

de alimentare cu apa §i de canalizare

Secpunea 1 
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare §i funcponare a serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare (in continuare — Regulament) stabile§te cadrul juridic de reglementare a raporturilor dintre 
operatorul care fumizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare (in continuare —
operator) §i consumatori/solicitanfi cu privire la: _ .

1) fumizarea serviciului public de alimentare cu apa potabila/tehnologica §i prestarea serviciului
public de canalizare;

2) bran§area/racordarea instalapilor interne de apa §i de canalizare la rejelele publice de alimentare 
cu apa §i de canalizare;

3) contractarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;
4) deconectarea, reconectarea instalapilor interne ale consumatorilor, limitarea §i intreruperea 

fumizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;
5) facturarea §i plata serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;
6) examinarea petitiilor §i solutionarea neintelegerilor dintre operatori §i consumatori.
2. Prezentul Regulament se apiica operatorilor care exploateaza sisteme publice de alimentare cu apa 

§i de canalizare §i fumizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare, §i
consumatorilor/solicitanjilor serviciului public. . .

3. Operatorii, indiferent de forma de proprietate, organizare §i de modul de gestiune a serviciului 
public in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale, se conformeaza prevederilor prezentului Regulament.^ ^

4. Serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare se infiinteaza, organizeaza §i functioneaza, in
baza urmatoarelor principii:

1) securitatea serviciului fumizat/prestat;
2) tarifarea echitabila;
3) calitatea, eficienta §i rentabilitatea serviciului fumizat/prestat;
4) transparenta §i responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patronatele, sindicatele, 

consumatorii §i cu asociatiile reprezentative ale acestora in problemele asocierii intercomunale §i a e
regionalizarii serviciului;

5) dezvoltarea durabila;
6) accesul reglementat la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare al tuturor

consumatorilor pe baze contractuale; . . . .
7) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului ?i

sanatatii popula(iei;
’ 8) continuitatea din punct de vedere cantitativ ?i calitativ;
9) adaptabilitatea la cerinlele consumatorilor. . ,
5. Fumizarea/prestarea serviciului public prin sistemele publice de alimentare cu apa §i de canalizare 

are drept scop asigurarea alimentarii cu apa, canalizarea §i epurarea apelor uzate pentru top consumatoni de 
pe teritoriul localitaplor §i trebuie sa indeplineasca in punctele de delimitare a instalapilor interne de apa §i 
de canalizare ale consumatorilor, parametrii de calitate a apei, parametrii tehnici stabilip in contractele de 
fumizare/prestare conform standardelor naponale §i valorile indicatorilor de performanta aprobap m modul
stabilit de legislate. . . , . . ,

6. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza nopunile din Legea nr. 303/2013 privmd serviciul
public de alimentare cu apa §i de canalizare {in continuare Legea nr. 303/2013),^ Legea nr. 187/2022 cu 
privire la condominiu {in continuare Legea nr. 187/2022) precum §i urmatoarele noiiuni.

avarie - la sistemul public de alimentare cu apa se considera defecpunile conductelor, instalapilor §i 
utilajului aferent sau periclitarea exploatarii lor, care provoaca intremperea completa sau parpala a livrarii



apei consumatorilor, inundarea teritoriului. Drept avarii in sistemul public de canalizare se considers 
distrugerea tuburilor §i instalatiilor, sau infundarea lor cu blocarea evacuarii apelor uzate §i revarsarea 
acestora pe teritoriu;

aviz de deconectare- aviz in scris, expediat consumatorului de cStre operator, prin care 
consumatorul este prevenit despre posibila deconectare a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale 
acestuia de la rejeaua publics de alimentare cu apa/de canalizare §i despre cauza deconectSrii;

aviz de limitare - aviz in scris, expediat consumatorului de catre operator prin care consumatorul este 
prevenit de posibila limitare a fumizSrii serviciului de alimentare cu apa/de canalizare, termenul de limitare 
§i despre cauza limitSrii;

camin de bran§are - constructie subteranS, components a instalatiei interne de apS a consumatorului 
realizatS de acesta pentru bran§area instalatiilor interne de apa la reteaua publica de alimentare cu apa, 
pentru instalarea contorului, protej area §i accesul la contor §i la robinetul de inchidere a apei;

camin de racord- construcpe subterana prin care se asigura racordarea §i preluarea apelor uzate din 
instalatiile interne de canalizare ale consumatorului in reteaua publica de canalizare;

camin de control al apelor uzate — constructie subterana specials destinatS prelevSrii probelor de ape 
uzate. Drept cSmin de control al apelor uzate poate servi §i cSminul de racord;

componenfa apelor uzate — caracteristica apelor uzate §i cantitatea de substante poluante continutS in
apele uzate;

consumatori de servicii intermediate de alimentare cu apa si de canalizare - fiecare proprietar al 
unitStii din condominiu, pe durata cat este proprietar, §i fiecare posesor adult al unitStii, pe durata cat o 
posedS in fapt §i care utilizeazS serviciul public de alimentare cu apS §i de canalizare, in baza contractului de 
fumizare a serviciilor intermediate de alimentare cu apS §i de canalizare incheiat intre asociatie ?i operator, 

control al contorului — ansamblu de actiuni efectuate de cStre operator, cu sau fSrS utilizarea 
aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii funcJionSrii contorului, lipsa interventiilor in 
functionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea integritStii contorului §i a sigiliilor aplicate;

controlul calitatii apelor uzate — controlul componentei apelor uzate §i a concentratiei substantelor 
poluante in apele uzate, deversate de cStre consumator in sistemul public de canalizare, corespunderea 
concentratiei maxim admisibile a substanjelor poluante in apele uzate la deversarea lor in reteaua publics de 
canalizare §i in stajia de epurare, efectuat in conformitate cu prevederile legislatiei m domeniu,

deconectare — desfacerea legSturii dintre instalatiile interne de apS/de canalizare ale consumatorului 
de la reteaua publics de alimentare cu apS/de canalizare prin intermediul dispozitivelor de inchidere sau prin 
decuplarea vizibilS a instalatiilor interne de apS/de canalizare ale consumatorului de la reteaua publica,

furnizarea serviciului public de alimentare cu apa - distribuirea apei potabile/tehnologice prin 
sistemele publice de alimentare cu apS potabilS/tehnologicS destinatS pentru satisfacerea necesitStilor
consumatorilor; , . A

instalafii de preepurare — instalatii §i dispozitive ale altor consumatori, alhi decat cei casmci,
destinate diminuSrii incSrcSrii de poluanti inainte de deversarea apei uzate in reteaua publics de canalizare, 

intrerupere planificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa $i de 
canalizare — intrerupere temporarS a livrarii apei/receptionSrii apelor uzate, cu informarea prealabilS a 
consumatorilor, cauzatS de necesitatea efectuSrii de cStre operator a unor lucrSri de deservire tehnicS §i/sau 
reparatii planificate in retelele publice de alimentare cu apS/de canalizare, bran§are/racordare a instalatiilor 
interne de apS/de canalizare ale noilor consumatori, fSrS deconectarea instalatiilor interne de apS/de 
canalizare ale consumatorilor de la reteaua publics de alimentare cu apS/canalizare,

intrerupere neplanificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa $i de 
canalizare - intrerupere temporarS a fumizSrii apei, a receptionSrii apelor uzate, cauzatS de avarii produse in 
sistemul public de alimentare cu apS §i de canalizare, farS a fi deconectate instalatiile interne de apa/de 
canalizare ale consumatorilor de la reteaua publics de alimentare cu apSJ de canalizare,

loc de consum - amplasament al instalatiilor interne de apS §i de canalizare ale consumatorului, imde 
se consumS apa §i se asigurS preluarea §i transportarea apelor uzate de la instalatiile interne de apS panS la
cSminul de racord din sistemul public de canalizare;

prestarea serviciului public de canalizare - colectarea, transportarea §i evacuarea apelor uzate de la 
consumatori la statiile de epurare, pentru epurarea apelor uzate §i evacuarea apei epurate in emisar,

prestarea serviciului public de epurare a apelor uzate - evacuarea apelor uzate de la consumatori la 
statiile de epurare, pentru epurarea apelor uzate §i evacuarea apei epurate in emisar,



proba de control - proba de ape uzate prelevata din caminul de control, in scopul determinarii 
componentei apelor uzate evacuate de catre alfi consumatorii, decat cei casnici, in sistemul public de 
canalizare;

servicii intermediate de alimentare cu apa $i de canalizare — servicii de alimentare cu apa, canalizare 
§i epurarea apelor uzate, de care se folosesc ori se pot folosi proprietarii unitatilor §i posesorii acestora, dar 
care, in funcfie de situafia concreta a condominiului, din motive tehnice sau legale, trebuie intermediate de 
catre asociatie in temeiul contractului cu operatorul §i nu pot fi contractate individual de catre proprietarii ori 
posesorii unitatilor ori facturate individual acestora;

solicitant - persoana fizica sau persoana juridica care solicita operatorului eliberarea avizului de 
bran§are/racordare, executarea bran§amentului de apa/racordului de canalizare, bran§area/racordarea 
instalafiilor interne de apa §i de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare, 
incheierea contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;

violarea sigiliului operatorului — orice modificare care se intervine asupra sigiliului aplicat de catre 
operator; inlaturarea sigiliului aplicat de catre operator; deteriorarea sau alta interventie asupra sigiliului 
autentic aplicat de catre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului 
aplicat de catre operator.

7. Fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare se efectueaza in baza 
de contract incheiat intre operator $i consumator.

8. Operatorul asigura fumizarea/prestarea neintrerupta a serviciului public de alimentare cu apa ?i de 
canalizare in baza contractului incheiat cu consumatorul in condifiile stabilite de Legea nr. 303/2013 §i 
actele normative in domeniu.

9. Calitatea apei potabile trebuie sa corespunda prevederilor Legii nr. 182/2019 privind calitatea apei 
potabile §i Regulamentul sanitar privind supravegherea §i monitorizarea calita^ii apei potabile, aprobat prm 
Hotararea Guvemului nr. 651/2023.

10. Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea sau modemizarea sistemelor publice de alimentare 
cu apa §i de canalizare, se efectueaza de catre operator in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013, 
contractelor incheiate, actelor normative in domeniu, normativelor in constructs, codurilor practice, 
regulamentelor tehnice de exploatare §i regulamentelor de exploatare §i intretinere a utilajelor recomandate 
de producatorii acestora.

11. Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare se stabilesc conform 
Metodologiei de determinare, aprobare §i aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de 
canalizare §i de epurare a apelor uzate, aprobata prin Hotararea Consiliului de administrate al Agentiei 
Nafionale pentru Reglementare in Energetica nr. 489/2019 {in continuare - Agentie).

12. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile prezentului 
Regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte, care apartine consumatorului.

13. Raporturile dintre operator §i consumator privind fumizarea/prestarea $i plata serviciului public 
de alimentare cu apa §i de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament, se reglementeaza in 
conformitate cu prevederile Legii nr. 3 03/2013.

14. Operatorul este obligat sa intreprinda toate masurile necesare pentru prevenirea sau remedierea 
defectelor, avariilor §i a deranjamentelor din sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare, m 
conditiile stabilite de Legea nr. 303/2013, contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare 
cu apa §i de canalizare, prezentul Regulament §i alte reglementari.

15. Orice bran§are/racordare sau reconectare la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare 
este efectuata, in exclusivitate, de catre operator, in prezenfa consumatomlui/solicitantului.

Sectiunea 2
Bran§area/racordarea instalafiilor interne de apa 
§i de canalizare la serviciul public de alimentare 

cu apa §i de canalizare
16. Orice persoana fizica sau juridica este in drept sa solicite bran§area/racordarea instalafiilor interne

de apa §i de canalizare, care ii apartin, la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare al operatorului 
care i§i desfa§oara activitatea de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare 
in unitajile administrativ-teritoriale in limitele teritoriului administrat. _

Bran§area/racordarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale cladirilor 
(rezidenfiale/nerezidentiale) se efectueaza in baza unui proiect unic.



17. In scopul bran§arii/racordarii instalatiilor interne de apa §i de canalizare la sistemul public de 
alimentare cu apa §i/sau de canalizare, solicitantul este obligat sa obtina de la operator avizul de 
bran§are/racordare, conform modelului stabilit in Anexa nr. 1.

Obtinerea avizului de bran§are/racordare este necesara §i in cazul solicitarii majorarii debitului de
apa la un loc de consum.

18. Pentru eliberarea avizului de bran?are/racordare, solicitantul depune o cerere in scris la oficiul
operatorului, care va cuprinde obligatoriu urmatoarele:

1) numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice, adresa locului de consum, 
numerele telefonului/faxului, po§ta electronica, alte informatii de contact;

2) scopul utilizarii apei;
3) debitul de apa solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei §i regimul de 

furnizare solicitat, debitul §i caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publica de 
canalizare, regimul deversarii;

4) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice;
5) copia deciziei de inregistrare eliberata de autoritatea competenta, in cazul persoanei juridice,
6) copia actului care atesta dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia documentului care 

atesta dreptul de folosin^a temporara sau folosinja §i posesiune temporara;
Solicitantul prezinta copiile documentelor insopte de originalele acestora pentru verificarea copiilor

prezentate. _ ^ .
19. Operatorul este obligat sa elibereze solicitantului, in termen de 10 zile lucratoare, avizul de 

bran§are/racordare in care se indica in mod obligatoriu condipile tehnico-economice optime^ de 
bran§are/racordare ce nu contravin actelor normative, precum §i lucrarile pe care urmeaza sa le 
indeplineasca solicitantul pentru bran§area/racordarea la sistemul public de alimentare cu apa §i de 
canalizare a instalatiilor interne de apa §i de canalizare care ii apartin. Operatorul este obligat sa colaboreze 
cu solicitantul pentru alegerea ?i realizarea solutiei optime de bran§are/racordare. Avizul de
bran§are/racordare se elibereaza gratuit.

20. Avizul de bran§are/racordare i§i pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:
1) in termen de un an de la data eliberarii avizului, solicitantul nu a elaborat ?i prezentat operatorului 

spre coordonare proiectul bran§amentului/racordului la rejeaua publica;
2) in termen de 2 ani dupa eliberarea avizului, solicitantul nu a demarat lucrarile de construcpe a

instalatiilor interne. , „
in perioada de valabilitate a avizului de bran§are/racordare, solicitantul este in drept sa solicite 

operatorului prelungirea acestuia. In termen de 2 zile lucratoare de la recepjia cererii solicitantului, 
operatorul prelunge§te termenul de valabilitate al avizului de bran§are/racordare, o singura data, pentru o 
perioada de maximum 12 luni, prin efectuarea inscriptiei respective pe avizul de bran§are/racordare eliberat 
solicitantului, in cazul mentinerii condi{iilor prescrise in aviz. Operatorul nu poate solicita prezentarea unor
documente suplimentare pentru prelungirea avizului de bran§are/racordare.

Daca operatorul in procesul de examinare a solicitarii de prelungire a termenului avizului constata 
necesitatea modificarii conditiilor tehnico-economice incluse in aviz, solicitantul va solicita un nou aviz de 
bran§are/racordare, iar operatorul il va emite in termen de 10 zile lucratoare.

21. Indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de bran?are/racordare eliberat de
catre operator este obligatorie pentru solicitant.

Proiectul bran^amentului de apa/racordului de canalizare intocmit de catre un proiectant atestat m 
baza avizului de bran§are/racordare, se coordoneaza de catre operator in termen de cel mult 10 zile de la data 
prezentarii proiectului. In cazul bran§arii specifice a instalatiilor interne cu debit mare de apa, operatorul §i 
solicitantul sunt in drept sa negocieze §i sa stabileasca alt termen de coordonare a proiectului final, dar nu
mai mult de 30 de zile. _ .

22. Executarea bran§amentului de apa/racordului de canalizare se asigura de catre operator sau de
catre solicitant numai in baza proiectului coordonat de catre operator cu respectarea dreptului de proprietate 
a retelelor interne de apa ?i de canalizare. In cazuri temeinic justificate de catre solicitant sau operator, cand 
conditiile tehnice nu permit alta solupe, se poate admite bran$area mai multor instalapi interne de apa ale 
consumatorilor la acela§i bran§ament de apa.

23. La cererea solicitantului, operatorul este obligat sa asigure executarea bran§amentuiui de 
apa/racordului de canalizare cu montarea §i sigilarea contorului in termen de pana la 30 de zile din data 
achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru bran$are/racordare a instalatiilor interne ale consumatorilor la



refeaua publica, determinate conform Metodologiei privind aprobarea §i aplicarea tarifelor la serviciile 
auxiliare prestate consumatorilor de catre operatorii serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, 
aprobata de Agenfie.

24. Bran§area/racordarea instalatiilor interne de apa/de canalizare ale solicitantului la refeaua publica 
de alimentare cu apa/de canalizare se efectueaza numai de catre operator, care poarta responsabilitatea 
pentru executarea acestor lucrari conform legii. Bran§area/racordarea se efectueaza in prezenta solicitantului 
sau a reprezentantului acestuia dupa ce au fost indeplinite conditiile indicate in avizul de bran§are/racordare, 
iar bran§amentul de apa/racordul de canalizare este recepfionat conform Codul urbamsmului §i constructiilor 
nr. 434/2023.

25. Pana la realizarea bran^arii/racordarii, solicitantul trebuie sa asigure executarea tuturor lucrarilor 
ce fin de montarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare in stricta conformitate cu proiectul coordonat 
cu operatorul §i, dupa caz, sa prezinte operatorului procesul-verbal de recepjie in conformitate cu Codul 
urbanismului §i constructiilor nr. 434/2023.

26. In cazul in care solicitantul a asigurat executia bran§amentului de apa/racordului de canalizare in 
conformitate cu proiectul coordonat cu operatorul, acesta se adreseaza operatorului cu cererea pentru a 
realiza bran§area/racordarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare la sistemul public de alimentare cu 
apa §i de canalizare, la care se anexeaza:

1) procesul-verbal de receptie a instalatiilor interne de apa/de canalizare §i a bran§amentului de apa/a 
racordului de canalizare, dupa caz;

2) informatia despre parametrii, compozitia §i debitele de ape industriale uzate (in cazul
consumatorului ce deverseaza ape industriale); _ . .

3) certificatele igienice §i de calitate, denumirea substantelor folosite in procesul tehnologic §i
componenta acestora (in cazul consumatorului ce deverseaza ape industriale),

4) datele despre cantitatea de namol format, metoda de prelucfare §i utilizare (in cazul
consumatorului ce deverseaza ape industriale);

5) ordinul privind desemnarea persoanelor responsabile pentru participare la prelevarea probelor de 
ape uzate §i semnarea actelor respective (in cazul consumatorului ce deverseaza ape industriale).

in acest caz operatorul emite solicitantului bonul de plata pentru achitarea tarifului pentru 
bran§are/racordare la reieaua publica de alimentare cu apa/de canalizare, determinat conform Metodologiei 
privind aprobarea $i aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor de catre operatorii 
serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, §i executa bran§area/racordarea in termen de 4 zile
lucratoare din data achitarii tarifului de catre solicitant.

27. in cazul in care bran§amentul de apa/racordul de canalizare a fost executat de catre operator, 
ultimul realizeaza bran§area/racordarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare la sistemul public de 
alimentare cu apa §i de canalizare in ziua finalizarii executarii bran?amentului de apa/racorduluy de 
canalizare §i intocme§te Procesul-verbal de receptie, la care se anexeaza, dupa caz, informatia prezentata de
consumator conform pet. 26 subpct. 2)-5). ...

28. In cazul in care pentru executarea bran§amentului de apa/racordului de canalizare este necesara 
utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul este obligat sa prezinte acordul acestor persoane §i sa
suporte cheltuielile aferente. . . . A

29. Operatorul poate refuza argumentat eliberarea avizului de bran^are/racordare solicitantului in
cazul in care:

1) la cererea de solicitare nu au fost anexate documentele necesare conform pet. 18,
2) se confrunta cu lipsa de capacitate de produce, motivata §i justificata de operator prin calcule, 

date in baza carora s-a determinat ca exista lipsa de capacitate de productie. Concomitent, operatorul este in
drept sa propuna solicitantului reducerea debitului solicitat;

3) se confrunta cu lipsa capacity refelei publice de apa/canalizare, motivata de faptul ca nu exista 
retea sau ca refeaua existenta nu dispune de capacitatea tehnica necesara pentru a fi satisfacute cerintele
solicitantului. . . _ .

30. In caz de refuz de eliberare a avizului de bran§are/racordare din motiv de lipsa de capacitate
conform pet. 29 subpct. 3), operatorul este obligat sa notifice in scris solicitantul despre acest fapt, cu 
indicarea motivelor §i a argumentelor justificate din punct de vedere tehnic care au stat la baza refuzului §i 
sa prezinte informatii pertinente despre capacitatea maxima de debit §i presiune a apei care poate fi acceptata 
in punctul de bran§are/racordare respectiv, masurile necesare pentru inlaturarea motivelor de refuz, mclusiv 
despre masurile necesare pentru dezvoltarea rejelelor publice de transport sau de distribute ?i despre



termenele concrete de realizare a dezvoltarii acestora. Solicitantul caruia i-a fost refuzata eliberarea avizului 
de racordare este in drept sa modifice debitul solicitat in cererea de eliberare a avizului de bran§are/ 
racordare in limitele capacitafii disponibile sau sa solicite operatorului sa fie inclus in lista de a§teptare a 
avizelor de bran§are/racordare (in continuare — Lista de a§teptare), intocmita de operator in conformitate cu
pet. 31. _ A

31. Lista de a§teptare cuprinde cererile de eliberare a avizului de bran§are/racordare, inregistrate, dar
respinse pe motivul lipsei de capacitate pentru care s-a solicitat menpnerea in a§teptare a cererii conform 
pet. 30. Cererile de eliberare a avizelor de bran§are/racordare se ordoneaza cronologic, in ordinea primirii 
solicitarilor privind includerea in lista de a§teptare, prin aplicarea principiului „primul venit, primul servit . 
in Lista de a§teptare se indica cel putin urmatoarele informatii: numele, prenumele/denumirea solicitantului, 
data primirii solicitarii privind includerea in lista de a§teptare, locul de consum pentru care se solicita 
bran§area/racordarea, scopul utilizarii apei, informatii cu privire la capacitafile refelei publice in punctul 
solicitat/porpunea retelei publice la care se solicita bran§area/racordarea §i motivele imposibilitafii emiterii 
avizului de bran^are/racordare.

32. Operatorul nu este in drept sa ceara de la solicitant recuperarea cheltuielilor sau efectuarea de 
lucrari ce fin de majorarea capacitafii sistemului public de alimentare cu apa §i de canalizare.

33. in cazul in care operatorul nu-§i exercita atributiile prevazute de prezentul Regulament §i nu 
elibereaza avizul de bran?are/racordare sau nu efectueaza bran§area/racordarea instalatiilor interne de apa 
§i/sau de canalizare ale solicitantului la reteaua publica de alimentare cu apa §i de canalizare nejustificat in 
termenul stabilit, solicitantul este in drept sa conteste aceste acliuni in instanfa de judecata conform 
prevederilor legale.

Secfiunea 3
Delimitarea instalatiilor interne de apa 

§i de canalizare de instalatiile operatorului
34. Punctul de delimitare este locul in care instalapa interna de apa §i/sau de canalizare a 

consumatorului se conecteaza la sistemul public de alimentare cu apa §i/sau de canalizare, sau locul in care 
patrimoniul a doi operatori se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate.

35. Punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale consumatorului de reside 
publice de alimentare cu apa ?i de canalizare ale operatorului se indica obligatoriu in contractul de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare.

36. Pentru casele de locuit individual, punctul de delimitare se stabile§te la ie^irea din contorul 
instalat in caminul de bran§are, amplasat in limita teritoriului consumatorului. Caminul de bran§are este
parte componenta a instalatiilor interne de apa §i apartine consumatorului. _ _ . .

37. La blocurile locative, pimctul de delimitare a retelelor §i instalatiilor interne din condommiu §i a 
retelelor §i instalatiilor publice sunt:

1) la retelele de alimentare cu apa - ie^irea din contorul instalat in subsolul/etajul tehnic/scara 
blocului locativ/caminul amplasat in imediata apropriere a peretelui blocului (dupa caz), conform avizului de 
bran§are eliberat de catre operator;

2) la retelele de canalizare - caminul de racord la reteaua publica in sensul de scurgere a apei uzate.
38. La consumatorii, altii decat cei casnici, pimctul de delimitare a instalatiilor interne de apa §i de 

canalizare se stabile§te in locul in care patrimoniul se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate dintre 
consumator, altul decat cel casnic §i operator, care se indica in actul de delimitare §i este parte componenta a 
contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare. In cazul 
unitatilor termoenergetice, punctul de delimitare se stabile§te in locul in care patrimoniul a doi 
operatori/fumizori se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate.

39. Operatorul este responsabil de imbinarea in punctul de delimitare.
40. Punctul de delimitare a instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului de reteaua publica 

de canalizare este caminul de racord la reteaua publica de canalizare in sensul de scurgere a apelor uzate.
Sectiunea 4

Contractarea serviciului public de alimentare 
cu apa $i de canalizare

41. Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile interne de apa §i de canalizare ale careia sunt 
bran§ate/racordate la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare §i care a indeplinit conditnle §i 
lucrarile prevazute in avizul de bran§are/racordare, este in drept sa solicite operatorului incheierea 
contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare.



42. in funcjie de necesitati se incheie urmatoarele tipuri de contracte:
1) Contract de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila §i/sau 

tehnologica) §i de canalizare. Acest contract se incheie intre operator §i consumator in cazul in care 
operatorul va fumiza/presta, atat serviciul public de fumizare a apei (potabila §i/sau tehnologica), cat §i 
serviciul public de canalizare;

2) Contract de fumizare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila §i/sau tehnologica). Acest 
contract se incheie intre operator §i consumator in cazul in care operatorul va fumiza numai serviciul public 
de fumizare a apei (potabila §i/sau tehnologica);

3) Contract de prestare a serviciului public de canalizare. Acest contract se incheie intre operator §i 
consumator in cazul in care operatorul va presta numai serviciul public de canalizare;

4) Contract de prestare a serviciului public de epurare a apelor uzate. Acest contract se incheie intre 
operator §i consumator in cazul in care operatorul va presta numai serviciul public de epurare a apelor uzate 
ale consumatorului.

43. Pentru a incheia contractele prevazute la pet. 42, solicitantul depune o cerere, in forma prevazuta 
de operator, iar operatorul pentru incheierea acestor contracte va utiliza datele §i informafia prezentata de 
catre solicitant conform prevederilor punctelor 18 §i 26. In cazul in care a fost schimbat proprietarul locului 
de consum, solicitantul este obligat sa prezinte operatomlui urmatoarele acte pentru incheierea contractului. .

1) cererea, indicand numele §i prenumele in cazul persoanei fizice sau denumirea in cazul persoanei 
juridice, adresa (sediul), formulaml cererii este pus la dispozitie de catre operator,

2) numerele telefoanelor/faxurilor, adresa electronica, alta informa|ie de contact;
3) copia actului care atesta dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia documentului care 

atesta dreptul de folosin(a temporara sau folosinfa §i posesiune temporara a imobilului care face obiectul 
locului de consum respectiv;

4) scopul pentm care solicits fumizarea/prestarea serviciului public;
5) debitul de apa, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei §i regimul de fumizare 

solicitat, debitul §i caracteml apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in refeaua publics de canalizare, regimul 
deversSrii;

6) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice;
7) codurile po§tale, codul de identificare al proprietarului/locatamlui, codul fiscal, rechizitele 

bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze contractul,
8) dovada privind lipsa datorii pentm serviciul de alimentare cu apa §i de canalizate fumizat/prestat

prin intermediul asociafie (gestionaml condominiului);
9) la solicitarea operatorului, declarapa pe propria raspundere privind utilizarea apei §i gestionarea

apelor uzate (consumatoml altul decat cel casnic);
10) la solicitarea operatomlui, informafii privind sistemul de alimentare cu apa §i de canalizare

(consumatoml altul decat cel casnic). _ _
44. Operatoml este obligat sa incheie, fara discriminare, contractul solicitat de persoana fizica sau 

juridicS care a indeplinit toate condifiile prevazute de lege §i de prezentul Regulament Operatorul este 
obligat sa incheie contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare 
cu solicitantul care define imobilul in baza altui drept decat cel de proprietate, cu dreptul de a consemna in 
contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare condifia de plata 
preventiva a consumului lunar, efectuand ulterior recalcularea conform indicatiilor contomlui.

45. Contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare se 
intocme§te in doua exemplare, cate unul pentm fiecare parte contractanta. In contractul de fumizare/prestare 
a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare incheiat intre operator §i consumatoml casnic se 
indica in mod obligatoriu punctul de delimitare §i responsabilitatea parfilor. La contractul de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare incheiat intre operator §i 
consumator, altul decat cel casnic, obligatoriu, ca parte components, se anexeaza actul de delimitare a
instalafiilor de alimentare cu apa §i de canalizare. _ .

46. In contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare in
mod obligatoriu se va indica:

1) denumirea operatomlui §i numele/denumirea consumatorului, adresa locului de consum unde se 
fumizeaza/presteaza serviciul, adresa operatomlui §i a consumatomlui, codul postal, po§ta electronica, 
numaml de telefon/fax, codurile fiscale, conturile bancare, functia, numele, prenumele persoanei care 
semneaza contractul, codul de identificare al consumatomlui;



2) obiectul contractului, informatia privind calitatea apei (potabile/tehnologice, uzate 
managere/industriale), nivelurile de calitate (parametrii tehnici privind debitul, presiunea §i diametru 
bran§amentului);

3) volumul de apa preconizat a fi fumizat §i/sau volumul de ape uzate preconizat a fi recepponat (cu 
exceppa consumatorilor casnici);

4) modalitatea de evidenfa a consumului de apa §i a apelor uzate evacuate;
5) punctul de delimitare, reprezentat in schema refelelor ca anexa la contract;
6) drepturile §i obligapile parplor;
7) mijloacele prin care se pot obpne informapi despre tarife;
8) conditiile de intrerupere §i limitare a fumizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa §i 

de canalizare, conditiile de deconectare §i de reconectare a instalatiilor interne de apa §i de canalizare la 
re{eaua publica de alimentare cu apa/de canalizare;

9) durata contractului, precum §i modalitatea de modificare, de suspendare ori de rezolutiune a 
contractului;

10) acpunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a apei prevazute 
in contract;

11) modalitaple de solutionare a litigiilor aferente neexecutarii sau executarii defectuoase a clauzelor 
contractuale, alte clauze negociate de parti §i care nu contravin legislafiei.

Clauzele contractuale pot fi detaliate §i completate in anexe sau in alte acte adiponale. Totodata, 
contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, in mod imperativ, 
va coniine clauzele obligatorii specificate in Contractul-cadru de fumizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare, aprobat de catre Agenpe.

47. La incheierea contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare cu consumatorul existent sau cu solicitantul potential consumator, pentru locul de consum 
conectat la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare, operatorul este obligat sa efectueze, in 
prezenta consumatomlui sau a reprezentatului acestuia, verificarea contorului de apa, a contomlui de ape 
uzate, dupa caz, precum $i a sigiliilor aplicate.

In urma verificarii, operatoml intocme§te actul de control al contomlui in doua exemplare, cate un 
exemplar pentru fiecare parte. Actul de control al contorului se semneaza de catre operator §i de catre 
consumator. Modelul Actului de control al contorului este prevazut la Anexa nr. 2 la prezentul Regulament.

48. Operatoml incheie cu consumatorul contract de fumizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare pentm fiecare loc de consum luat aparte sau, cu acordul m scris al 
consumatomlui, un contract pentm mai multe locuri de consum cu condipa indicarii specificului §i a datelor 
fiecami loc de consum intr-o anexa la contract. In cazul incheierii unui singur contract pentm mai multe 
locuri de consum, operatorul indica separat in factura de plata, transmisa consumatomlui, valoarea plapi 
pentm fiecare loc de consum.

49. In blocurile locative fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa $i de canalizare 
se efectueaza in baza contractelor incheiate intre operator §i administratorul asociajiei (intermediar de 
servicii), sau intre operator §i fiecare proprietar/locatar de apartament in parte.

50. Incheierea contractelor individuale intre operator §i fiecare proprietar/locatar de apartament se 
efectueaza obligatoriu cu respectarea conditiilor prevazute la alin. (4) art. 29 din Legea nr. 303/2013.

51. Administratorul asociatiei din blocurile de locuit §i camine incheie cu operatoml contract de 
fumizare/prestare a serviciilor intermediate de alimentare cu apa §i de canalizare, in conditiile prevazute de 
art. 49 din Legea nr. 187/2022. Daca in cadml blocului de locuit sunt amplasate spapi nelocuibile in 
proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor, operatoml incheie contract de fumizare/prestare a serviciului public 
de alimentare cu apa §i de canalizare in mod separat cu fiecare proprietar/chiria§/gestionar al spatiului 
nelocuit, cu condipa instalarii obligatorii a contorului de apa de catre ultimii.

52. Drepturile §i obligapile operatomlui, intermediamlui de servicii ?i a consumatorilor de servicii 
intermediate sunt prevazute in art. 49 din Legea nr. 187/2022, Legea nr. 303/2013, Regulamentul cu privire 
la prestarea §i achitarea serviciilor comunale §i necomunale, aprobat prin Hotararea Guvemului nr. 281/2024 
§i prezentul Regulament.

53. Pentm a incheia Contract de fumizare/prestare a serviciilor intermediate, administratorul 
asociapei depune o cerere, in forma prevazuta de operator (scrisa sau electronica), la care se anexeaza 
urmatoarele acte:



1) Actul de reprezentare a administratorului asociajiei (buletin de identitate §i imputemicirile de 
reprezentare, extras din registrul persoanelor juridice);

2) Adresa condominiului §i copia actelor care atesta gestiunea condominiului (extras din registrul 
bunurilor imobile pe condominiu, statutul asociatiei);

3) Lista proprietarilor/posesorilor uni tailor din blocul locativ ale condominiului gestionat, 
persoanelor ce domiciliaza §i informafii in privinta locurilor de consum (umtajilor) din cadrul 
condominiului, inregistrati in registrul bunurilor imobile;

5) Informatiile in privinta contoarelor care sunt instalate in condominiu §i in unitali;
6) Modali'tatea de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea diferentelor dintre indicate 

contorului de apa instalat la bran§amentul blocului locativ ?i indicapile contoarelor instalate in 
unitali/normele de consum, aprobata de adunarea generala a condominiului;

7) Dupa caz, informatia privind existenta unor datorii la plata serviciilor de alimentare cu apa §i de 
canalizare la nivel de unitali, acord de cesiune a datoriilor §i declaralia pe propria raspundere privind
veridicitatea informaliei. ... . . ,

54. Operatorul incheie contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de
canalizare cu respectarea cerinlelor prezentului Regulament dupa cum urmeaza:

1) in termen de cel mult 10 zile lucratoare din data depunerii cererii de incheiere a contractului ?i
prezentarii documentelor necesare conform pet. 43;

2) in cazul bran§arii/racordarii de catre operator a instalaliilor interne ale solicitantului la sistemul
public de alimentare cu apa §i de canalizare, contractul se incheie in aceea§i zi.

55. Operatorul este in drept sa refuze incheierea contractului de fumizare/prestare a serviciului public 
de alimentare cu apa §i de canalizare cu solicitantul in cazul in care solicitantul nu indepline§te prevederile 
prezentului Regulament, sau in cazul cand solicitantul are datorii la locurile de consum, inclusiv datorii 
pentru serviciul de alimentare cu apa §i de canalizate prestat prin intermediul asociatiei (gestionarului), 
refuzul fiind argumentat in scris. !n cazul in care solicitantul a inlaturat cauzele ce au constituit motivul 
refuzului din partea operatorului, ultimul este obligat sa incheie contractul de fumizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apa §i de canalizare in termenele prevazute de prezentul Regulament.

In cazul inchierii contractului pentru servicii intermediate de alimentare cu apa §i de canalizare cu 
administratorul asociatiei/gestionarul, datoria acumulata pana la data incheierii contractului, nu v-a servi 
drept impediment pentru incheierea contractului. Dupa caz, administratorul asociatiei poate prezenta 
informatia privind existenfa datorii la plata serviciilor de alimentare cu apa §i de canalizare la nivel de
uni tad, conform pet. 53 subpet. 7). .

56. Solicitantul are dreptul sa conteste la Agenjie refuzul operatorului de a incheia contractul de
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare.

57. Agenda examineaza §i soludoneaza, in procedura extrajudiciara, neinlelegerile referitoare la 
incheierea contractelor de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare 
survenite intre consumatori/solicitati ?i operator. La soludonarea neinfelegerilor dintre solicitant §i operator 
cu privire la incheierea contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare, Agenda emite decizii obligatorii, care pot fi contestate in instanja de judecata, conform
prevederilor Codului administrate.

58. Consumatorul care a instrainat bunul imobil, ce constituie un loc de consum, este obligat sa 
achite integral plata §i datoriile pentru serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare, penalitadle, 
daca sunt prevazute in contract, urmand sa notifice operatoml privitor la instrainarea bunului imobil §i la 
rezoludunea contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i/sau de canalizare 
pentru locul de consum respectiv, in condipile prevazute de Codul civil.

59. Persoana fizica sau juridica care a obdnut cu drept de proprietate un imobil, care este conectat de 
la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare, este obligata sa solicite operatorului incheierea 
contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare in termen de 7 
zile lucratoare de la data inregistrarii dreptului de proprietate. In cazul in care persoana fizica sau juridica nu 
respecta aceasta prevedere, operatorul este in drept sa deconecteze locul de consum, preintampinand 
persoana in cauza prin aviz de deconectare, cu cel pujin 5 zile lucratoare inainte. Totodata, operatorul este in 
drept sa ceara persoanei fizice sau juridice achitarea plafii pentru consumul fraudulos (daca acesta se 
constata), din momentul dobandirii de catre persoana in cauza a dreptului de proprietate asupra imobilului 
respectiv, conform prevederilor punctelor 153-156.



60. In cazul examinarii cererii unui nou solicitant pentru incheierea contractului §i neindeplinirii 
obligatiei conform pet. 58 urmare a instrainarii bunului imobil, contractul incheiat pentru locul respectiv de 
consum se va considera rezolvit de drept din momentul semnarii contractului cu solicitantul (noul 
proprietar/locatar al bunului imobil), operatorul concomitent cu semnarea noului contract va notiflca
consumatorul despre rezolutiunea contractului incheiat cu acesta

61. Operatorul este in drept sa deconecteze locul de consum din ziua rezolutiunii contractului de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare pentru locul de consum respectiv, 
daca o alta persoana nu a solicitat incheierea unui nou contract de fumizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare pentru acest loc de consum.

62. in cazul decesului consumatorului casnic, pana la desemnarea mo§tenitorului(ilor) imobilului 
persoanei decedate, operatorul, la solicitarea unuia din mo§tenitori (confirmat prin certificatul de calitate de 
mo§tenitor sau certificat de mo§tenitor), incheie contractul de fumizare/prestare cu condijia achitarii 
datoriilor create la acest loc de consum §i achitarii plafii preventive pentru serviciul fumizat/prestat, valoarea 
careia reprezinta media consumului a ultimilor trei luni. Daca mo§tenitorul(ii) nu indeplinesc aceasta cerinta, 
operatoml este in drept sa deconecteze instalatiile interne de apa §i de canalizare de la reteaua publica de 
alimentare cu apa §i de canalizare.

63. In cazul in care este stabilit un singur mo§tenitor al imobilului persoanei decedate, mo§temtorul 
achita datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare §i incheie un nou 
contract de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare. Daca mo§tenitorul 
refuza sa achite datoriile respective §i/sau sa incheie contractul de fumizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare, operatorul este in drept sa deconecteze instalatiile interne de apa §i de
canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare. t

64. In situafia in care exista mai multi mo§tenitori ai imobilului persoanei decedate, ace^tia achita 
datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare, iar unui dintre ei, cu acordul 
scris al celorlalp mo§tenitori, incheie din numele sau contractul de fumizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare. Daca mo§tenitorii nu indeplinesc aceasta cerinta, operatorul este in drept 
sa deconecteze instalatiile interne de apa §i de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa §i de

65. In cazul incaperilor locuibile din camine in care gmpul sanitar este prevazut pentru uz comun al 
locatarilor, contractul se va incheia cu administratoml asociatiei sau, in lipsa administratorului, cu persoana 
desemnata de locatari, cu specificarea necesitatilor tuturor locatarilor din bloc.

66. In cazul in care consumatorul (persoana fizica sau persoana juridica) i§i schimba denumirea, 
adresa, codul fiscal, contul bancar, consumatorul respectiv este obligat in termen de 10 zile lucratoare sa 
prezinte operatomlui documentele de confirmare, necesare pentm operarea modificarilor in contractul de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare.

67. Daca se schimba destinatia spatiului locativ, proprietarul/posesorul imobilului:
1) este obligat sa solicite operatorului incheierea unui nou contract de fumizare/prestare a serviciului 

public de alimentare cu apa §i de canalizare, in termen de 15 zile din data obtinerii actelor de schimbare a
destinatiei spatiului locativ; . ,

2) daca in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului locativ se majoreaza debitul de apa la locul de 
consum mentionat sau concentratia substantelor poluante in apele uzate deversate de catre consumator in 
reteaua publica de canalizare, operatoml este in drept sa emita consumatorului un nou aviz de
bran^are/racordare a instalatiilor interne de apa §i de canalizare; . ^

3) in cazul schimbarii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ sau se utilizeaza spapul in 
alte scopuri decit locative, posesorul imobilului nu a solicitat operatomlui incheierea unui nou contract de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare ca consumator, altul decat cel 
casnic, in termenul stabilit la subpet. 1), operatoml este in drept sa pretinda incasarea diferenjei dintre 
contravaloarea calculate in baza tarifului real aplicat consumatorului §i contravaloarea calculata in baza 
tarifului care urma sa fie aplicat consumatomlui in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului locativ, pentm 
perioada de la schimbarea destinatiei spatiului locativ, dar nu mai mare de 1 an, cu conditia ca la consumator 
este instalat contor sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui metrologica este valabila pentm perioada de 
calcul. In cazul lipsei contractului, expirarii termenului de verificare metrologica a contorului, mterventiei m 
contor sau violarea/inlaturarea sigiliului, operatoml este in drept sa aplice prevederile punctelor 153-156.

68. In cazul utilizarii parfiale a spatiului locativ de catre consumatorul casnic in alte scopuri, acesta 
este obligat sa instaleze contor separat pentm evident volumului de apa consumat in aceasta parte a



imobilului. Pentru aceasta consumatorul va depune in scris o cerere la operator care ii va elibera, in termen 
de 15 zile, conditiile privind instalarea contorului pentru evidenta volumelor de apa consumata in alte 
scopuri, decat cele casnice. Dupa instalarea contorului respectiv §i sigilarea acestuia, operatoml ?i 
consumatorul incheie un contract de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare pentru fumizarea/prestarea serviciului public la imobilul respectiv. Daca consumatorul nu 
respecta prevederile mentionate, operatorul este in drept sa deconecteze locul de consum, preintampinand 
persoana in cauza prin aviz de deconectare cu cel pufin 5 zile inainte, respectand prevederile pet. 175-179.

69. Modificarea debitului de apa poate fi solicitata de consumator prin depunerea la operator a unei 
cereri in scris. Operatorul este obligat sa raspunda in scris la solicitarea de modificare a debitului in termen
de 15 zile de la momentul inregistrarii cererii respective.

70. Consumatorul, parte a unui contract de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu 
apa §i de canalizare, este in drept sa solicite, in scris, suspendarea contractului ?i suspendarea temporara a 
fumizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, prin deconectare de la sistemul 
public de alimentare cu apa §i de canalizare pentru o perioada de timp de cel putin trei luni. Cererea 
respective se depune la operator cu cel putin 7 zile pana la data solicitata de suspendare a serviciului ?i a 
contractului, cu excepfia cazurilor in care contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare 
cu apa §i de canalizare prevede alt termen. Operatorul va accepta solicitarea, iar consumatorul va achita 
integral plata pentru serviciul fumizat/prestat §i penalitatile calculate conform prevederilor contractului pana 
la data suspendarii temporare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, precum §i tariful
pentru deconectare. , , . . , .

71. In cazul deconectarii instala{iilor interne de apa §i de canalizare ale consumatorului de la refeaua
publica de alimentare cu apa §i de canalizare, conform pet. 169, contractul de fumizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apa §i de canalizare se considera suspendat pentru 30 zile din ziua deconectarii. 
Daca in aceasta perioada consumatorul nu inlatura motivele pentru care au fost deconectate mstalapile 
interne de apa §i de canalizare, precum §i nu solicita reconectarea lor la sistemul public de alimentare cu apa 
?i de canalizare, operatorul are dreptul la rezolutiunea contractului de fumizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa §i de canalizare pentm neexecutare esenfiala. ^ A

72. Contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa ?i de canalizare incneiat
intre operator §i consumator pentm o perioada nedeterminata, produce efecte pana la rezolufiunea lui, in 
conformitate cu clauzele contractuale, prevederilor Codului civil §i Regulamentului de orgamzare ?i 
funejionare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare. In cazul in care contractul de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa $i de canalizare este incheiat intre operator §i 
consumator pentm o perioada determinata, operatoml preavizeaza consumatoml despre rezolutiunea 
contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare cu cel putm 30 
zile inainte de rezolutiunea lui, in conformitate cu prevederile contractului de fumizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apa §i de canalizare. Operatorul transmite preavizul privind rezolutiunea contractu ui 
prin posta, fax, po§ta electronica, anexa la factura sau prin telefon. Modalitatea de transmitere a preavizulm 
se specifica in contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare. 
Dupa caz, operatoml este obligat sa restituie datoriile fata de consumator cel tarziu pana la data rezolutiunn 
contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare. ^

73. Operatoml nu este in drept sa ceara de la solicitant/consumator, careva plati pentru mcheierea, 
modificarea, suspendarea sau rezolutiunea contractului de fumizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare.

Sectiunea 5
Drepturile $i obligatiile partilor

74. In raport cu operatorul, consumatoml este in drept: A
1) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare in condifnle stabilite in 

contractul de fumizare/prestare a serviciului respectiv, in Legea nr. 303/2013 §i prezentul Regulament, ^
2) sa fie prezent personal sau sa desemneze o persoana care sa asiste la efectuarea venficarii 

metrologice de expertiza a controlului, integritatii contomlui de apa §i a sigiliilor aplicate acestuia, precum §i 
la deconectarea instalatiilor sale interne de apa §i de canalizare in cazurile prevazute de Legea nr. 303/201
si de prezentul Regulament; . . A , ... .

3) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de fumizare a apei stabilit in localitate,
inclusiv cu privire la limitarile sau intremperile in fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu 
apa §i de canalizare, in modul stabilit de Legea nr. 303/2013 §i de prezentul Regulament,



4) sa inifieze modificarea §i completarea contractului de fumizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare §i/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul 
modificSrii Legii nr. 303/2013 ?i prezentului Regulament;

5) sa renun|e (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea nr. 
303/2013, de prezentul Regulament §i de contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare 
cu apa §i de canalizare;

6) sa primeasca, la cerere, informatii privind tarifele §i calitatea apei, volumul apei consumate, platile 
§i penalitafile calculate §i achitate;

7) sa primeasca raspuns la petifiile adresate operatorului in termen de cel mult 30 de zile lucratoare;
8) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatomlui in conformitate cu Legea nr. 

303/2013, Codul civil §i prezentul Regulament;
9) sa beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea nr. 303/2013, Legea nr. 105/2003 privind 

protecpa consumatorilor §i prezentul Regulament;
10) la sistarea fumizarii/prestarii serviciilor pentru o perioada de timp determinate. §i la suspendarea 

contractului pe o perioada de timp nu mai mica de 3 luni;
11) la suspendarea sau rezolutiunea contractului de fumizare/prestare a serviciului public de 

alimentare cu apa §i de canalizare in conformitate cu Legea nr. 303/2013 §i prezentul Regulament,
12) sa verifice §i sa constate respectarea de catre operator a prevederilor contractului de 

fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;
13) sa aiba acces la contor, daca acesta este instalat pe proprietatea operatomlui;
14) la eliberarea de catre operator a unui nou aviz de bran§are/racordare, in cazul necesitapi majorarii

debitului de apa; . „
15) la despagubiri din partea operatomlui pentru nerespectarea parametrilor de performanta ai 

serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, potrivit condipilor contractuale negociate de parti, in
conformitate cu prevederile Codului civil; w ,

16) sa aiba acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatomlui, numarul de telefon al caruia se
indica in mod obligatoriu in contract §i in factura.

75. Consumatoml este obligat:
1) sa respecte prevederile contractului incheiat, a Legii nr. 303/2013 §i a prezentului Regulament,
2) sa prezinte operatorului datele §i documentele necesare pentm incheierea, reincheierea sau 

modificarea contractului privind fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare,
3) sa exploateze §i sa intrepna in stare buna instalapile interne de apa §i de canalizare aflate in 

gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, sa remedieze la timp avariile §i scurgerile de
apa de la instalatiile interne proprii; .............................

4) sa asigure integritatea contoarelor §i a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa intreprinda masun de
protecpe a contorului contra inghetului;

5) sa acorde acces personalului operatomlui pentm citirea indicatiilor contomlui de apa, pentm 
prezentarea contomlui la verificarea metrologica, controlul integritatii contorului de apa §i a sigiliilor 
aplicate acestuia, pentm inspectarea retelelor sale interne preciun §i pentm deconectarea instalatiilor sale 
interne de apa §i de canalizare in cazurile prevazute de Legea nr. 303/2013 §i prezentul Regulament,

6) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitima{iei corespunzatoare, la 
caminurile de control pentm prelevarea probelor la retelele publice de alimentare cu apa §i de canalizare 
amplasate pe teritoriul consumatomlui pentm efectuarea lucrarilor de interventie §i de reconstmctie,

7) sa achite, in termenele stabilite, facturile pentm serviciul public de alimentare cu apa §i de 
canalizare;

8) sa utilizeze apa in mod rational §i fara fraude;
9) sa nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare,
10) sa nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substanfe interzise de actele 

normative care pot avaria re^eaua publica de canalizare sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare a 
apelor uzate, precum §i sa nu admita deversarea apelor uzate cu concentratia poluantilor care depa§e§te
concentratia maxim admisibila a poluantilor in apele uzate;

11) sa se conecteze, in modul prevazut de Legea nr. 303/2013 §i de alte acte normative in domernu, 
la refeaua publica de canalizare sau, in lipsa acesteia, sa asigure colectarea §i, dupa caz, epurarea apelor 
uzate prin intermediul sistemelor individual de colectare ?i epurare a apelor uzate sau evacuarea, in modul 
stabilit, a apelor uzate colectate la stabile autorizate de epurare a apelor uzate,



12) sa menpna curafenia §i sa intretina in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care este 
instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

13) sa execute lucrari de intretinere §i reparatie, care ii revin conform Legii nr. 303/2013, la 
instalapile interne de apa §i de canalizare pe care le are in folosinta pentru a nu admite pierderi de apa sau, in 
caz de funcponare necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanatatea publica;

14) sa informeze, in termen de 7 zile lucratoare, operatorul in cazul instrainarii imobilului §i 
schimbarii destinapei spatiului din locativ in spapu nelocativ, precum §i despre modificarea altor date 
menponate in contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;

15) sa achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu 
apa §i de canalizare, prin evacuarea in refeaua publica de canalizare a substantelor interzise spre deversare §i 
a apelor uzate cu concentrapa poluanplor care depa§e§te concentrapa maxim admisibila a poluanplor in 
apele uzate, precum §i in alte cazuri prevazute de lege;

16) sa sesizeze operatorul in cazul in care depisteaza defecpunea contorului sau violarea sigiliilor
aplicate; c

17) sa declare rezolupunea contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu 
apa §i de canalizare daca nu are necesitate de aceste servicii, precum §i sa achite integral operatomlui plata 
pentru serviciile fumizate/prestate §i penalitatile calculate conform prevederilor contractului de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;

18) sa fie prezent sau sa desemneze un reprezentant la verificarea contomlui §i sigiliilor aplicate;
19) sa nu permita altor persoane sa intervina in contor sau in instalapile operatomlui situate pe 

proprietatea consumatomlui;
20) sa solicite operatomlui condipile pentm separarea evidentei apei consumate pentm alte scopuri 

decat cele indicate in contractul de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa p de 
canalizare, in condipile prezentului Regulament;

21) sa desemneze persoanele responsabile de prelevarea probelor de apa uzata care cunosc regulile 
de prelevare a probelor de apa uzata sau sa asigure instmirea persoanele desemnate care nu cunosc regulile 
enunjate supra (consumatoml altul decat cel casnic);

22) sa asigure prezenfa la locul de prelevare a probelor de apa uzata a persoanelor desemnate, in 
termen rezonabil de la ora solicitarii de catre reprezentantul operatorului, dar nu mai tarziu de o ora 
(consumatoml altul decat cel casnic);

23) sa comunice operatomlui despre toate devierile in procesul tehnologic care pot duce la afectarea 
regimului normal de funcponare al retelelor publice p instalapilor de epurare sau defectarea acestora 
(consumatoml altul decat cel casnic);

24) sa intretina in conditii corespunzatoare caminul de control al calitapi apelor uzate deversate;
25) sa asigure proiectarea, constmirea §i exploatarea statiilor sau a instalapilor de epurare/preepurare 

locale ori proprii §i prelucrarea de§eurilor/namolului de producere, cu respectarea prevederilor 
regulamentelor privind recepponarea apelor uzate in sistemul public de canalizare, in cazul in care 
consumatoml i§i desfa§oara activitatea in sectoml industrial sau in domeniul deservirii pentm care este 
obligatorie asigurarea epurarii/preepurarii apelor uzate;

26) sa informeze operatoml despre depnerea altor surse de alimentare cu apa, precum §i data punerii 
in fimcpune, in vederea facturarii volumului de apa evacuat in sistemul public de canalizare, m cazul 
consumatorilor, alpi decat cei casnici. In acest scop, consumatoml are obligapa sa instaleze contor la sursa 
de apa alternative, in baza caruia se va determina volumul de apa evacuat in sistemul public de canalizare;

27) sa prezinte, la incheierea contractului de fumizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa §i de 
canalizare §i/sau la solicitarea operatomlui, declarapa pe propria raspundere privind utilizarea apei §i 
gestionarea apelor uzate (consumatoml altul decat cel casnic);

28) sa prezinte, la incheierea contractului de fumizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa §i de 
canalizare §i/sau la solicitarea operatomlui, informapi privind sistemul de alimentare cu apa §i de canalizare 
(consumatoml altul decat cel casnic);

29) sa nu efectueze interconectarea instalapilor interioare de apa bran§ate la rejeaua publica cu 
instalapile interioare de alimentare cu apa din surse proprii, intm a nu admite fenomenele de retur al apei, 
poluarea apei potabile din retelele publice de distribupe a apei potabile cu materii reziduale sau substance 
neadmise de normativele de calitate;

30) sa nu utilizeze in calitate de conductor nul de protecpe retelele de alimentare cu apa §i de 
canalizare cu insertii izolatoare.



76. in raport cu consumatorii, operatorul este obligat:
1) sa asigure fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare tuturor 

consumatorilor din teritoriul in limitele caruia a fost autorizat, cu respectarea prevederilor Legii nr. 303/2013 
§i prezentului Regulament;

2) sa fumizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare in locurile autorizate, 
finand cont de punctele de delimitare a refelelor ?i instalafiilor, in baza unui contract incheiat cu 
consumatorul;

3) sa respecte clauzele contractuale;
4) sa asigure functionarea la parametrii proiectafi a sistemelor publice de alimentare cu apa §i de 

canalizare;
5) sa respecte indicatorii de performanfa ai serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare 

stabilifi de autoritatea publica locala sau, dupa caz, de Regulamentul-cadru privind indicatorii de 
performanfa ai serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, aprobat de Agentie;

6) sa asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare in punctul de 
delimitare la parametrii tehnici stabilip in contract;

7) sa elibereze avize de bran§are/racordare la reteaua publica de alimentare cu apa §i de canalizare in 
termen de cel mult 10 zile lucratoare din momentul depunerii solicitarii §i a prezentarii documentelor 
necesare indicate in prezentul Regulament;

8) sa informeze consumatorii, cel pupn cu 3 zile lucratoare mainte, prin mass-media, prin intermediul 
paginii web oficiale §i/sau prin afi§are, inclusiv la scarile blocurilor locative, despre orice mtrerupere 
planificata a fumizarii apei §i/sau a recepponarii apelor uzate in cazul unor lucrari plamficate de
reconstruct, modemizare, reparafie, racordare etc.;

9) sa intreprinda masuri de remediere a defectiunilor produse in sistemele publice de alimentare cu 
apa §i de canalizare, in termenele stabilite de prezentul Regulament §i Regulamentul-cadru cu privire la 
indicatorii de performanfa ai serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;

10) sa intrefina §i sa exploateze bran§amentele de apa §i racordurile de canalizare prin intermediul 
carora se fumizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare, pana la punctul de
delimitare, aflate in administrarea sa; _

11) sa achizifioneze, sa instaleze, sa exploateze, sa intrefina, sa repare, sa inlocuiasca p sa verifice 
metrologic contoarele de apa conform prevederilor Legii nr. 303/2013 §i prezentului Regulament §i sa 
informeze consumatorii prin mass-media sau prin intermediul paginii web privind masurile necesare de
intreprins pentru protecfia contoarelor contra inghefului;

12) sa nu admita discriminarea consumatorilor, sa calculeze plata pentru serviciul furmzat/prestat in 
baza tarifelor aprobate §i a indicilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor, pe durata verificarii metrologice 
periodice sau in cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului, sa calculeze plata pentru 
volumul de apa consumata reie§ind din volumul mediu lunar inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare 
(deteriorare). In cazul in care nu este instalat contor, volumul de apa consumat se calculeaza in corespundere 
cu normele de consum aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor normative,

13) sa informeze consumatorii cu privire la serviciul fumizat/prestat, inclusiv cu privire la 
eventualele riscuri, calitatea serviciului, condifiile calitative §i cantitative de deversare a apelor uzate, 
modificare tarifului;

14) sa restituie sau sa recalculeze consumatorilor plafile facturate incorect §i sa achite despagubin 
pentru prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu Legea nr. 303/2013, Codul civil §i prezentul 
Regulament;

15) sa achite, in condifiile legii, proprietarilor din vecinatatea sistemelor publice de alimentare cu apa 
§i de canalizare prejudiciile cauzate in rezultatul intervenfiilor de retehnologizare, reparafie, revizie sau in 
caz de avarii §i sa aduca la starea inifiala terenurile afectate. Proprietarul terenului afectat de exercitarea 
dreptului de servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate;

16) sa reconecteze instalafiile interne de apa §i de canalizare ale consumatorului la sistemul public de 
alimentare cu apa §i de canalizare, conform prevederilor din prezentul Regulament §i sa reia 
fumizarea/prestarea serviciilor publice;

17) sa prezinte lunar consumatorului factura emisa in baza indicilor contorului sau in baza normelor 
de consum in cazul in care nu este instalat contor, pentru plata serviciul furnizat/prestat cu aplicarea tarifelor 
in vigoare, cu cel pufin 10 zile inainte de expirarea termenului-limita de plata a facturii indicat in aceasta,



18) sa determine in lipsa contorului, consumul de apa §i al apelor uzate evacuate, conform 
prevederilor pet. 126;

19) sa prezinte, la cererea consumatorului, informapi despre consumul anterior de apa, despre plajile 
§i despre penalitatile calculate §i achitate. Operatorul prezinta obligatoriu consumatorului calculul volumului 
de apa §i a volumului de ape uzate in cazul consumului ffaudulos;

20) sa raspunda, in termen de cel mult 30 de zile lucratoare, la petitiile depuse in scris de
consumator;

21) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului in cazul in care este demonstrata vina operatorului;
22) sa restituie datoriile acumulate fata de consumator pana la data suspendarii sau rezolutiunii 

contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare;
23) sa informeze consumatorii §i solicitanjii privind modalitaple de soluponare a problemelor 

abordate de catre acedia;
24) sa asigure incasarea plajilor pentru serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare de la 

consumatori, inclusiv prin intermediul bancilor, oficiilor po§tale sau oficiilor sale din teritoriu, in termenul 
prevazut in prezentul Regulament;

25) sa asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 ore, numarul de telefon al
caruia se indica obligatoriu in contract, in factura §i pe pagina web;

26) sa efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului §i a sigiliilor aplicate numai in
prezenta consumatorului sau al reprezentantului acestuia;

27) sa solicite de la consumatori, altii decat cei casnici, declaratia pe propria raspundere privind
utilizarea apei §i gestionarea apelor uzate;

28) sa solicite de la consumatori, alpi decat cei casnici, informatii privind sistemul de alimentare cu 
apa §i de canalizare;

29) sa informeze consumatorii, la intervale regulate §i cel pupn o data pe an, (conform programului 
de monitorizare aprobat) intr-o forma cat mai potrivita §i u§or accesibila, inclusiv prin intermediul facturilor 
sau prin mijloace digitale, pagina oficiala, cu privire la calitatea apei destinate consumului uman, inclusiv 
parametrii indicatori.

77. In raport cu consumatorii, operatorul are urmatoarele drepturi:
1) sa factureze §i sa incaseze lunar contravaloarea serviciului public de alimentare cu apa §i de 

canalizare fumizat/prestat, in conformitate cu tarifele aprobate §i cu modul stabilit de prezenta lege, cu alte
acte normative; , . A

2) sa aplice consumatorilor penalitap pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura de plata a
serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare fumizat, conform prevederilor Legii nr. 303/2013;

3) sa aiba acces la contoarele instalate la consumatorii cu care a incheiat contracte de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, la caminele de control al apelor 
uzate, instalatiile aflate pe proprietatea consumatorilor pentm citirea indicilor contoarelor, prelevarea 
probelor pentru stabilirea calitaiii apelor uzate, pentru prezentare la verificarea metrologica §i pentru 
controlul integritatii contoarelor §i al sigiliilor aplicate acestora, precum §i pentru deconectarea instalaliilor 
interne de apa §i de canalizare ale consumatorilor in cazurile prevazute de Legea nr. 303/2013 ?i prezentul 
Regulament. Accesul se va efectua doar in prezenta consumatorilor sau ai reprezentanfilor acestora,

4) sa limiteze sau sa intrerupa fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare in circumstan£ele prevazute de art. 23 din Legea nr. 303/2013 §i prezentul Regulament;

5) sa deconecteze instalatiile interne de apa §i de canalizare in cazurile prevazute in pet. 169;
6) sa refuze eliberarea avizului de bran§are/racordare la refelele publice de alimentare cu apa §i/sau 

de canalizare a instalapilor interne de apa/de canalizare ale noilor consumatori, cu informarea in termen a 
cauzei in conformitate cu prevederile pet. 29;

7) sa demonstreze consumatorului faptul §i modul in care a consumat ffaudulos apa, sa intocmeasca 
actul de depistare a incalcari §i sa efectueze recalcularea consumului de apa §i volumului de ape uzate in 
conformitate cu prevederile pet. 153-157;

8) sa corecteze factura eronata, conform punctelor 150 §i 151;
9) sa solicite plata preventiva de la consumator in situatiile prevazute de prezentul Regulament;
10) sa efectueze, fara aviz prealabil, cu participarea consumatorului, altul decat cel casnic, sau a 

reprezentantului desemnat de acesta, luand in considerare regimul de activitate al acestuia, controlul calitapi 
apelor uzate deversate de catre consumator in sistemul public de canalizare, precum §i al debitelor maxime 
ale acestora;



11) sa factureze proprietarilor/locatarilor suprafetele de scurgere a apelor pluviale, la depistarea unei 
deversari neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul deversarilor, calculat 
conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de canalizare §i sa lichideze din contul 
acestora conectarile neautorizate;

12) sa inijieze §i sa participe la expertiza metrologica a contorului, la expertiza extrajudiciara in 
instituiii specializate, in cazul in care presupune ca contorul este deteriorat, ca s-a intervenit la contor sau ca 
sigiliile operatorului sunt violate;

13) sa stabileasca, de comun acord cu consumatorul, periodicitatea citirii indicafiilor contorului, dar 
nu mai rar de o data in trimestru.

Sectiunea 6
Evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor 

§i a volumelor de ape uzate evacuate in sistemul 
public de canalizare

78. Volumul de apa fumizat consumatorului se determina in baza indicilor inregistraji de contorul de 
apa. Volumul de ape uzate evacuat in sistemul public de canalizare §i recepponat de catre operator se 
determina in baza indicilor inregistrap de contorul de evidenta a apelor uzate, iar in lipsa lui, volumul apelor 
uzate se determina in baza indicilor inregistrati de contorul de apa.

79. Fiecare loc de consum se doteaza in mod obligatoriu cu contor, legalizat pe teritoriul Republicii 
Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova, §i verificat 
metrologic.

80. Se interzice determinarea volumului de apa in baza indicilor contorului cu buletinul de verificare 
metrologica expirat sau care nu corespunde prevederilor documentelor normative aplicabile din domeniul 
metrologiei legale.

81. Nu se admite furnizarea serviciului public de alimentare cu apa potabila §i apa tehnologica noilor 
consumatori fara instalarea contoarelor de evidenta a volumelor de apa conform cerintelor prevazute la pet. 
79. Nu este obligatorie instalarea contoarelor pentru evidenta volumelor de ape uzate.

82. in caz de dezacord privind evidenta $i facturarea volumelor de ape uzate evacuate in reteaua 
publica de canalizare, consumatorul este in drept sa instaleze contor pentru determinarea volumului de ape 
uzate la racordul de canalizare, cu respectarea normelor tehnice §i de reglementare §i coordonarea lucrarilor 
cu operatorul. Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparapa, mlocuirea §i verificarea 
metrologica a contoarelor de evidenta a apei uzate evacuate in reteaua publica de canalizare se efectueaza de 
catre consumator.

83. Tipul de contor, parametrii §i caracteristicile tehnice ale contorului care urmeaza a fi instalat la 
consumator, se selecteaza de catre operator conform modelelor aprobate §i incluse in Registrul de stat al 
mijloacelor de masurare al Republicii Moldova §i se stabile§te in avizul de bran§are/racordare §i in 
contractul incheiat intre consumator §i operator.

84. Achiziponarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparapa, inlocuirea §i verificarea 
metrologica a contoarelor se efectueaza:

1) la bran§amentele blocurilor locative, la casele individuale — de catre operator, din contul 
mijloacelor financiare prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare, 
calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare §i aplicare a tarifelor pentru serviciul de 
alimentare cu apa, de canalizare §i de epurare a apelor uzate, aprobata de Agenpe;

2) in apartamentele din blocurile locative cu care sunt incheiate contracte directe cu operatorul sau la 
incheierea contractului direct cu operatorul - de catre operator, din contul mijloacelor financiare prevazute 
in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare, calculate conform Metodologiei de 
determinare, aprobare §i aplicare a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa, de canalizare §i de epurare 
a apelor uzate, aprobata de Agenpe;

3) la alti consumatori - conform contractului incheiat intre consumator §i operator sau intre 
consumator §i administratorul asociafiei, din contul mijloacelor financiare ale consumatorului.

85. Contorizarea tuturor bran§amentelor blocurilor locative, ale caselor individuale, ale 
apartamentelor §i ale altor consumatori este obligatorie, in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013.

86. In apartamentele din blocurile locative la incheierea contractului direct cu operatorul, consumul 
de apa se va determina in baza contoarelor existente in exploatare care corespund cerintelor tehnice de 
instalare §i exploatare conform documentelor normative aplicabile din domeniul metrologiei legale, cu



condijia transmiterii in gestiunea operatorului pana la ie§irea din uz, In baza acordului scris al 
consumatorului.

87. Operatorul este obligat sa informeze solicitantul, potenpalul consumator, despre parametrii §i 
caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi instalate, precum §i despre tipunle contoarelor 
legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de catre autoritatea centrala de metrologie.

88. Operatorul accepta pentru instalare doar contoare verificate metrologie §i legalizate pe teritoriul 
Republicii Moldova. Operatorul este obligat sa refuze instalarea contorului procurat de catre 
solicitant/consumator, daca tipul, parametrii §i caracteristicele tehnice ale contorului nu corespund celor 
incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova §i nu este indicat in avizul de 
bran§are/racordare.

89. Instalarea contoarelor se va efectua in conformitate cu cerinfele specificate in Standardul 
Moldovean SM SR EN 14154-2+A1: 2010 “Contoare de apa. Partea 2: Instalare $i condipi de utilizare”.

90. Dupa instalare, contorul se sigileaza de catre reprezentantul operatorului in prezenfa obligatorie a 
consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a 
contorului in doua exemplare. Formularul procesului-verbal de dare in exploatare a contorului se elaboreaza 
de operator conform modelului stabilit in Anexa nr. 3. In procesul-verbal se indica data instalarii, tipul §i 
numarul contorului, locul instalarii, numele sau denumirea consumatorului, denumirea operatorului, indicii 
initiali ai contorului, numarul sigiliilor, alte informapi. Cordonul sigiliului operatorului trebuie sa fie din 
cupru sau din alt metal necoroziv.

91. Operatorul este in drept sa intreprinda masuri necesare pentru prevenirea §i excluderea 
intervenpilor in fimctionarea contorului. Masurile respective se indica, in mod obligatoriu, in procesul- 
verbal de dare in exploatare a contorului sau in actul de control al contorului, intocmit in prezenja 
obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului acestuia. Operatorul informeaza in mod obligatoriu 
consumatorul despre acest fapt §i despre consecintele ce pot surveni in cazul in care consumatorul intervine
in fimctionarea contorului. . .

92. Se interzice consumatorului sa intervina sub orice forma asupra contorului §i asupra sigiliilor 
aplicate lui sau asupra altor instalatii ale operatorului, precum §i sa blocheze accesul personalului
operatorului la acestea. . ^

93. Consumatorul sau persoana responsabila de integritatea contorului este obligat sa in§tnnfeze 
operatorul in situajia in care depisteaza deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor operatorului.

94. Personalul operatorului este obligat sa prezinte consumatorului legitimafia de serviciu §i sa 
comunice scopul vizitei in situapa in care solicita acces pe proprietatea consumatorului in scopul verificarii 
contorului, pentru citirea indicatiilor contorului, pentru inspectarea refelelor interne ale consumatorului, 
pentru examinarea bran§amentului de apa, in vederea efectuarii de lucrari la instalafiile proprietate a 
operatorului §i care sunt situate pe proprietatea consumatorului sau in scopul deconectarii de la sistemul 
public de alimentare cu apa §i de canalizare a instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale consumatorului, 
conform prevederilor prezentului Regulament. In situatiile menfionate, consumatorul este obligat sa asigure 
imediat §i necondifionat accesul personalului operatorului la contor $i la instalafiile respective. In caz de 
refuz, operatorul este in drept sa documenteze acest fapt prin intocmirea actului respectiv, cu aplicarea 
ulterioara a prevederilor pet. 169 subpet. 3). Personalul operatorului §i consumatorul sunt in drept sa 
stabileasca, de comun acord, timpul efectuarii activitatilor stipulate mai sus. Modelul Actului privind refuzul 
nemotivat de a oferi acces personalului operatorului la contor §i instalatiile interne, este stabilit la Anexa nr.
4. ......

95. In cazul inlocuirii contorului §i/sau demontarii contorului pentru verificarea metrologica
periodica la consumatorul casnic, operatorul informeaza consumatorul casnic despre data §i intervalul de 
timp in limitele caruia vor fi efectuate lucrarile de demontare, de inlocuire a contorului, insa mtervalul 
respectiv de timp nu va fi mai mare de 4 ore.

96. Citirea indicilor contorului in scopul facturarii serviciului public fumizat se efectueaza lunar, cu 
exceppa caselor individuale in perioada rece a anului, perioada cand sunt intreprinse masuri de proteepe a 
contorului contra inghepilui, de catre operator sau de catre consumator, iar datele contorului se indica in 
factura de plata. Operatorul este responsabil de citirea indicilor contoarelor la consumatorii cu care are 
incheiate contracte de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa ?i de canalizare. 
Operatorul este in drept sa solicite consumatorilor acces la contor pentru citirea indicilor contorului §i pentru 
controlul contorului in orice moment al zilei in intervalul de timp 8.00-20.00, iar consumatorul este obligat 
sa ofere operatorului acces neconditionat la contor. In cazul in care operatorul nu are acces la contor pentru



citirea indicilor, acesta este in drept sa indice in factura de plata pentru luna respective un consum estimativ, 
la nivelul consumului mediu inregistrat in perioada anterioara cu recalcularea ulterioara, reie§ind din indicii 
reali ai contorului, dar nu mai rar de o data in trimestru. Controlul contorului §i al sigiliilor aplicate se 
efectueaza de catre operator in functie de necesitate §i numai in prezen|a consumatorului sau a 
reprezentantului acestuia, inclusiv a membrilor familiei consumatorului casnic, care au atins varsta de 
majorat §i care locuiesc impreuna cu el, cu intocmirea actului de control in doua exemplare, cate unul pentru 
fiecare parte.

97. Trimestrial, asociatia/gestionarul, dupa caz, operatorul au obliga|ia sa identifice cauza formarn 
diferenjelor dintre indicii contorului instalat la bran§amentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia §i 
cele ale contoarelor instalate la united, prin verificarea integritapi retelelor comune de ape din interiorul 
blocului locativ §i prin inlaturarea, la necesitate, a tuturor scurgerilor, prin verificarea indicilor contoarelor §i 
contrapunerea cu indicii reali ai contoarelor. Ulterior efectuand recalcularea diferentei repartizate, dupa caz. 
Reprezentantul operatorului nu este in drept sa efectueze controlul contorului in lipsa consumatorului sau a 
reprezentantului acestuia, cu except situajiei cand consumatorul refuze sa participe la controlul contorului. 
Reprezentantul operatorului este obligat sa examineze vizual integritatea contorului §i sigiliile aplicate fare a 
le deteriora sau viola. In cazul in care reprezentantul operatorului depisteaza ca contorul este deteriorat 
§i/sau ca sigiliile aplicate de operator sunt violate, el demonstreaza incalcarile respective consumatorului. 
Reprezentantul operatorului este in drept sa verifice integritatea bran§amentului. In rezultatul verificarii 
contorului §i al sigiliilor aplicate §i dupa verificarea integritatii bran§amentului de apa, reprezentantul 
operatorului este obligat sa intocmeasca un act de control in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
Actul de control se semneaza de operator §i consumator.

98. in cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat sa participe la controlul 
contorului §i a sigiliilor aplicate, reprezentantul operatorului efectueaza controlul in lipsa acestuia, intocmind 
actul de control al contorului in care se indice faptul refuzului. Actul de control al contorului, semnat de 
catre reprezentantul operatorului se inmaneaza consumatorului, iar in caz de refuz al consumatorului de a 
primi actul intocmit, acesta se expediaza cu aviz consumatorului prin intermediul po§tei.

99. In cazul depistarii consumului ffaudulos, reprezentantul operatorului este obligat sa demonstreze 
acest fapt consumatorului §i sa intocmeasca actul de depistare a incalcarii conform Anexei nr. 5 in doua 
exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Reprezentantul operatorului indica in act, in mod obligatoriu,
modalitatea in care consumatorul a efectuat consumul ffaudulos.

100. Actul de depistare a incalcarii este semnat de reprezentantul operatorului §i de consumator sau 
de reprezentantul acestuia. in cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia refuza sa semneze actul 
de depistare a incalcarii, reprezentantul operatorului indica in act faptul §i motivele refuzului. In cazul 
conectarii neautorizate a instalapilor interne de apa §i de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa §i 
de canalizare sau in cazul consumului de apa prin evitarea contorului, reprezentantul operatorului inlatura
incalcarile depistate §i pastreaza probele respective.

101. Reprezentantul operatorului este in drept sa demonteze contorul, in prezenfa consumatorului, 
pentru ca acesta sa fie prezentat la institutia care efectueaza expertiza extrajudiciara, in cazul in care 
presupune ca respectivul contor este deteriorat, ca s-a intervenit la contor sau ca sigiliile aplicate de operator 
sunt violate. Reprezentantul operatorului este obligat sa intocmeasca actul de demontare in doua exemplare, 
cate un exemplar pentru fiecare parte, in actul de demontare se indica in mod obligatoriu numarul §i indicii 
contorului, numerele sigiliilor operatorului aplicate contorului, precum §i motivele demontarii. Modelul
actului de demontare a contorului este stabilit in Anexa nr. 6.

102. Reprezentantul operatorului impacheteaza contorul §i sigiliile aplicate intr-o saco§a proprie, 
aplica sigiliul la saco§a ?i in aceea§i zi impreuna cu consumatorul prezinta contorul la expertiza 
extrajudiciara sau inmaneaza contorul impachetat $i sigilat consumatorului pentru a fi prezentat de acesta la 
expertiza extrajudiciara, in termen de 7 zile. Consumatorul nu este in drept sa desigileze saco§a in care a fost 
plasat contorul ?i sigiliile aplicate.

103. Institutia in care urmeaza sa fie efectuata expertiza extrajudiciara se alege de catre consumator.
104. Inainte. de efectuarea expertizei extrajudiciare, consumatorul este in drept sa solicite efectuarea 

expertizei metrologice a contorului, cheltuielile pentru efectuarea expertizei metrologice fiind suportate de 
catre consumator. Operatorul informeaza obligatoriu despre acest drept consumatorul. In acest caz 
consumatorul prezinta contorul la institutia in care urmeaza sa fie efectuata expertiza extrajudiciara, in 
termen de 5 zile lucratoare de la emiterea raportului verificarii metrologice de expertiza.

105. Operatorul §i consumatorul au dreptul sa solicite efectuarea expertizei extrajudiciare repetate.



106. Dupa efectuarea expertizei extrajudiciare, operatorul sau consumatorul, dupa caz, este obligat sa 
prezinte celuilalt in termen de 10 zile, contorul §i sigiliile aplicate de operator la contor, §i raportul expertizei 
extrajudiciare a contorului.

107. in cazul in care consumatorul nu prezinta contorul sigilat §i sigiliile aplicate contorului la 
expertiza judiciara, sau daca se constata ca sigiliile aplicate saco§ei in care a fost impachetat contorul sunt 
violate, sau daca saco§a in care a fost impachetat contorul este deteriorate, operatorul este in drept sa aplice 
faja de consumator prevederile punctelor 153 §i 154.

108. In caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a contorului §i/sau a sigiliilor aplicate lui, 
dupa ce au fost transmise de catre Operator consumatorului, operatorul este in drept sa aplice prevederile 
punctelor 153 §il54.

109. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achita de partea care a inijiat-o.
110. Se interzice operatorului sa aplice prevederile punctelor 153 §i 154 in cazul in care nu a fost 

stabilita modalitatea prin care consumatorul a efectuat consumul fraudulos. Drept baza pentru stabilirea 
modalitalii de consum fraudulos vor servi actul de depistare a incalcarii, concluziile raportului expertizei 
extrajudiciare, concluziile raportului expertizei metrologice §i rezultatele examinarii altor probe acumulate 
de operator.

111. Decizia privind consumul fraudulos se ia de catre operator in termen de cel mult 20 de zile din 
data intocmirii actului de depistare a consumului fraudulos §i/sau a concluziilor expertizei extrajudiciare, a 
concluziilor raportului expertizei metrologice. Daca operatorul constata ca consumatorul nu a efectuat 
consum fraudulos, operatorul informeaza despre acest fapt consumatorul respectiv.

112. In cazul in care operatorul a stabilit, ca consumatorul a utilizat fraudulos serviciul public de 
alimentare cu apa §i de canalizare, operatorul emite o decizie argumentata, cu indicarea circumstanjelor §i a 
motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia. Operatorul este obligat sa indice in decizie dreptul 
consumatorului privind contestarea acesteia in caz de dezacord, precum §i termenul de contestare. Dupa 
adoptarea deciziei, operatorul emite factura pentru consumul fraudulos.

113. In cazul depistarii sau constatarii de operator a faptului schimbarii destinatiei spapului din 
locativ in spatiu nelocativ destinat necesitatilor legate de activitatea de intreprinzator sau de cea profesionala 
sau se utilizeaza spatiul in alte scopuri decat locative, fara ca posesorul imobilului sa solicite operatorului in 
termenul stabilit incheierea unui nou contract de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa 
§i de canalizare in calitate de consumator, altul decat cel casnic, operatorul este in drept sa intocmeasca actul 
de depistare a incalcarii privind schimbarea destinatiei spapului locativ.

114. Operatorul este in drept sa emite o decizie argumentata, cu indicarea circumstantelor ?i a 
motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia, prin care sa mcaseze diferenta dintre contravaloarea serviciului 
calculate in baza tarifului aplicat in perioada respectiva §i contravaloarea serviciului calculate in baza 
tarifului in vigoare care urma sa fie aplicat consumatorului in rezultatul schimbarii destinajiei spatiului 
locativ sau utilizarii spatiului in alte scopuri decat locative, pentru perioada de la schimbarea destinatiei 
spajiului locativ §i pana la depistarea de operator, dar nu mai mare de 1 an, cu conditia ca la consumator este 
instalat contor sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui metrologica este valabila pentru perioada de calcul.

115. In decizie operatorul este obligat sa indice dreptul consumatorului privind contestarea acesteia 
in caz de dezacord, precum §i termenul de contestare. Dupa adoptarea deciziei, operatorul emite factura 
pentru incasarea diferen{ei contravalorii real achitate §i cea care urma sa fie achitate de consumator, cu 
indicarea calculelor detaliate.

116. Decizia operatorului pentru incasarea diferenjei dintre contravaloarea serviciului achitat, 
calculat in baza tarifului aplicat §i contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului care urma sa fie aplicat 
consumatorului §i decizia privind consumul fraudulos, precum §i facturile emise in baza acestora se 
expediaza consumatorului respectiv, in termen de cel mult 5 zile dupa luarea deciziei.

117. Decizia operatorului pentru incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului achitat, 
calculat in baza tarifului aplicat §i contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului, care urma sa fie 
aplicat consumatorului sau privind consumul fraudulos, poate fi contestata de consumator in instanja de 
judecata, in conformitate cu prevederile legislajiei. In cazul in care instanta de judecata dispune anularea 
deciziei, operatorul este obligat sa anuleze factura pentru incasarea diferenjei dintre contravaloarea 
serviciului achitat, calculat in baza tarifului aplicat §i contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului 
care urma sa fie aplicat consumatorului sau pentru consumul fraudulos, emisa in baza acestei decizii.



118. In cazul in care, conform pet. 93, consumatorul in§tiinteaza operatorul despre deteriorarea 
contorului §i/sau despre violarea sigiliilor aplicate de operator, faptul nu este calificat drept consum 
fraudulos comis de catre consumator, daca, in urma examinarii nu se demonstreaza incalcarea respective.

119. Demontarea contoarelor instalate la bran^amente/racorduri se efectueaza de catre operator sau 
de catre consumator cu coordonarea prealabila in scris cu operatorul. Cheltuielile operatorului pentru 
executarea lucrarilor de demontare sau remontare a contorului efectuate la cererea consumatorului, sunt 
suportate integral de catre consumator. Cererea pentru demontarea sau pentru remontarea contorului se 
depune de consumator la oficiul operatorului. In cazul demontarii contorului pentru efectuarea verificarii 
metrologice periodice sau de expertiza, precum §i pentru efectuarea expertizei extrajudiciare, nu se suspenda 
fumizarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare.

120. Consumatorul suporta cheltuielile de demontare, reparare, verificare metrologica, remontare §i 
sigilare a contorului deteriorat sau de inlocuire a contorului §i sigiliilor, precum §i este obligat sa achite 
contravaloarea consumului recalculat de apa §i/sau volumul recalculat de ape uzate in cazul in care 
deteriorarea contorului are loc din vina acestuia.

121. Contoarele montate la consumatori sau la operator §i utilizate pentru evident §i facturare, 
trebuie verificate metrologic in termenele legale, stabilite in conformitate cu Lista Oficiala a mijloacelor de 
masurare §i a masurilor supuse controlului metrologic de stat, aprobata prin Hotararea Guvemului nr. 
1042/2016 §i numai in laboratoarele metrologice acreditate. In cazul rezultatelor negative ale verificarilor 
metrologice, contorul de apa se inlocuie§te sau se repara.

122. Operatorul §i consumatorul sau reprezentantii acestora au dreptul sa fie prezenti la efectuarea 
expertizei metrologice a contorului. Raportul de expertiza metrologica este pus la dispozipa operatorului §i a 
consumatorului.

123. Operatorul §i consumatorul pot initia expertiza metrologica a contorului in cazul in care una 
dintre parp are suspiciuni privind corectitudinea funeponarii contorului. Plata pentru expertiza metrologica 
va fi efectuata de partea care a inipat-o. Daca in urma expertizei metrologice petipa se confirma, operatorul 
efectueaza recalculari in conformitate cu punctele 130-132. Consumatorul casnic va suporta cheltuielile 
pentru expertiza metrologica doar in cazul in care petipa lui nu capata confirmare.

124. Demontarea contorului pentru efectuarea expertizei metrologice, la solicitarea consumatorului, 
se efectueaza de catre operator in decurs de cel mult 5 zile de la data inregistrarii cererii respective. Modelul 
de cerere pentru verificare/expertiza metrologica este stabilit la Anexa nr. 7. Operatorul este obligat sa aduca 
la r.nnnstin{a consumatorului casnic despre obligatia de a achita tariful pentru demontarea, remontarea 
contorului, pentru expertiza metrologica §i sigilarea lui, daca in urma expertizei metrologice, solicitata de 
consumatorul casnic, se demonstreaza ca contorul functioneaza in limitele erorii admisibile.

125. La demontarea contorului la solicitarea consumatorului, pentru expertiza metrologica, 
reprezentantul operatorului intocme§te actul de demontare a contorului in 2 exemplare, cate un exemplar 
pentru fiecare parte, indicand numarul contorului §i al sigiliilor, indicii contorului, precum §i cauzele 
demontarii. Contorul se impacheteaza, se sigileaza de catre operator §i se inmaneaza consumatorului pentru 
a fi prezentat, in termen de 7 zile, spre expertiza metrologica la un laborator metrologic independent care 
dispune de autorizatia corespunzatoare eliberata in conditiile legii. Consumatorul este obligat sa prezinte 
operatorului contorul §i concluziile expertizei metrologice in termen de 7 zile de la data primirii concluziilor 
in cauza.

126. In lipsa contorului sau in cazul in care contorul' este cu buletinul de verificare metrologica 
expirat sau care nu corespunde prevederilor documentelor normative aplicabile din domeniul metrologiei 
legale, volumul de apa fumizat se calculeaza in corespundere cu normele de consum aprobate in modul 
stabilit, conform prevederilor actelor normative.

In cazul cand fumizarea apei se sisteaza pe un termen de peste trei zile succesive $i lipsesc contoare 
sau acestea sunt cu buletinul de verificare metrologica expirat, volumul apei fumizate §i facturate pentru 
luna de referinta se va determina luandu-se in calcul durata reala de fumizare a serviciilor. In lipsa 
contorului de evidenja a apelor uzate, volumul apelor uzate evacuate se considera egal cu volumul apei 
consumate. Intreruperile in alimentarea cu apa se vor inregistra in modul stabilit.

127. In cazul in care contorul este instalat in limitele proprietatii operatorului, responsabilitatea 
pentru integritatea contorului §i a sigiliilor aplicate revine operatorului. La solicitare, operatorul este obligat 
sa asigure accesul consumatorului la contor. In acest caz consumatorul este in drept sa aplice sigiliul sau la 
contor.



128. In cazul in care contorul instalat la consumatorul casnic sau la bran§amentul blocului locativ 
este deteriorat nu din vina consumatorului, operatorul restabile§te eviden(a volumului de apa in termen de 5 
zile lucratoare de la data demontarii contorului, prin repararea contorului sau inlocuirea lui. Consumatorii, 
aljii decat cei casnici, restabilesc din cont propriu evident volumului de apa potabila, apa tehnologica, ape 
uzate, prin repararea contorului sau inlocuirea lui in termen de 5 zile lucratoare.

129. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat §i aceasta se datoreaza culpei 
consumatorului, acesta este obligat sa anunfe operatorul. In aceste situatii, consumatorul suporta toate 
cheltuielile pentru repararea, montarea sau inlocuirea contorului. Restabilirea evidentei consumului de apa 
se face in termen de cel mult 10 zile de la data inregistrarii documentate a sustragerii sau a deteriorarii 
contorului. In cazul neconformarii consumatorului cu aceste cerinte, operatorul este in drept sa determine 
consumul de apa se in functie de secfiunea bran§amentului in punctul de cuplare a contorului, viteza mi§carii 
apei, perioada de timp de la ultima citire a contorului §i pana la data reinstalarii altui contor sau reparafiei 
contorului deteriorat.

130. In cazul in care contorul este deteriorat nu din vina consumatorului, este demontat pentru 
reparatie sau a fost demontat pentru verificare metrologica periodica sau de expertiza, consumul de 
apa/volumul de ape uzate evacuate in perioada lipsei contorului se va calcula reie§ind din volumul mediu 
lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare).

131. In cazul in care contorul este sustras, deteriorat sau ie§it din functiune nu din vina 
consumatorului §i acesta a anuntat operatorul, ori este necesara demontarea contorului pentru reparatie sau 
verificare metrologica, daca acest contor a funcfionat mai pufin de 3 luni, dar nu mai pufin de o luna, 
volumul mediu lunar de apa consumat/volumul apelor uzate se va determina in baza indicilor medii pentru 
intreaga perioada de funcponare a acestuia, iar in cazul in care aceasta perioada este mai mica de o luna sau 
daca pentru perioada din data sigilarii de catre operator a contorului consumatorului care nu a avut anterior 
contor, contorul nu a inregistrat careva consum, volumul de apa va fi determinat conform normelor de 
consum.

132. in cazul in care contorul este sustras, deteriorat sau ie§it din functiune nu din vina 
consumatorului §i acesta a anunfat operatorul, volumul de apa consumat/volumul apelor uzate se va calcula 
reie§ind din volumul mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni de funcponare a acestuia, determinat 
pentru perioada din data ultimei citiri a indicatiilor contorului pana la data montarii §i sigilarii unui nou 
contor de catre operator.

133. in cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie, verificare metrologica sau expertiza 
metrologica, consumul de apa/ volumul de ape uzate deversate in canalizare pentru perioada lipsei 
contorului se va calcula reie$ind din volumul mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni pana la 
verificare (deteriorare).

134. in cazul in care consumatorul, care a fost informat despre data vizitei reprezentantului 
operatorului, dar la prezentarea legitimatiei nu permite accesul personalului operatorului pentru efectuarea 
controlului contorului sau efectuarea lucrarilor de demontare a contorului pentru verificarea metrologica la 
consumatorul casnic intre orele 08.00-20.00, reprezentantul operatorului intocme§te actul refuzului 
accesului, care se inmaneaza sau se expediaza prin po§ta consumatorului, in care obligatoriu se va indica 
data urmatoarei vizite pentru efectuarea controlului contorului.

135. Daca §i in cadrul vizitei repetate consumatorul nu permite accesul la contor, operatorul 
deconecteaza instalapile interne de apa §i de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de 
alimentare cu apa §i de canalizare in conformitate cu prevederile pet. 169 subpet. 3).

Daca locul de consum nu poate fi deconectat din motive tehnice sau consumatorul a refuzat 
acordarea accesului operatorului la instalatiile interne ale consumatorului, operatorul este in drept sa 
determine consumul de apa in functie de secfiunea bran§amentului in punctul de cuplare a contorului, viteza 
mi§carii apei §i perioada de timp de la ultima citire a contorului.

136. In cazul neexecutarii de catre consumator, altui decat cel casnic, a prescript argumentate a 
operatorului transmisa consumatorului cu cel pu(in 30 de zile inainte, privind verificarea metrologica 
periodica sau instalarea/reinstalarea contoarelor adeevate debitului de consum, inclusiv sezonier, operatorul 
va deconecta locul de consum prevenind in prealabil consumatorul prin aviz de deconectare, care se 
expediaza sau se inmaneaza consumatorului cu cel putin 5 zile inainte de data preconizata pentru 
deconectare.

137. in cazul existentei la consumator a refelelor de apa pentru stingerea incendiilor, care sunt 
conectate la rejeaua publica de alimentare cu apa fara a fi instalat contor, desigilarea hidrantilor de incendiu



§i a altor instalatii antiincendiare, se admite doar in cazul unui incendiu, cu in§tiin|area operatorului. Dupa 
folosirea re|elelor de apa pentru stingerea incendiilor, consumatorul este obligat in decursul unei zile sa 
prezinte operatorului procesul-verbal privind desigilarea dispozitivelor §i armaturii antiincendiare, sigilate 
de catre operator, §i timpul folosirii lor, coordonat cu organizafia care a executat lucrarile de stingere a 
incendiului.

138. Incercarea refelelor de apa ale consumatorului pentru stingerea incendiilor se efectueaza doar cu 
in§tiin{area in scris a operatorului, privind termenele §i durata efectuarii incercarilor. Dupa efectuarea 
incercarii refelelor de apa pentru stingerea incendiilor, consumatorul va intocmi cu operatorul un proces- 
verbal privind timpul real de folosire a dispozitivelor antiincendiare.

139. Procesele-verbale mentionate servesc drept temei pentru sigilarea repetata a hidranjilor de 
incendiu §i a altor instalatii antiincendiare, precum §i pentru calcularea volumelor de apa, care se achita 
suplimentar de catre consumator. In cazul nerespectarii acestor cerinte de catre consumator, volumul de apa 
consumat pe parcursul perioadei cand hidranjii §i alte instalatii antiincendiare au fost desigilate se determine 
de operator in functie de sectiunea bran§amentului, viteza mi§carii apei §i pe durata de timp pane la sigilarea 
hidrantilor §i a altor instalatii antiincendiare.

Sectiunea 7
Facturarea $i plata serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare
140. Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare se efectueaza in baza facturii 

emise lunar de catre operator §i inmanata consumatorului sau expediata prin po§ta. La cererea 
consumatorului factura poate fi expediata in format electronic.

141. Facturile se emit in baza indicilor contorului sau, dupa caz, serviciului calculat urmare a 
constatarii consumului fraudulos, peritru incasarea diferentei dintre tariful achitat §i cel care urma sa fie 
achitat de catre consumator §i platile suplimentare pentru depa§irea normativelor la deversarea apelor uzate 
in reteaua publica de canalizare, a normelor de consum §i a tarifelor aprobate de catre Agentie sau 
autoritatile administratiei publice locale dupa caz, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament, 
inclusiv la emiterea facturilor pentru plata preventive.

142. In blocurile locative in care contractele de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare 
cu apa §i de canalizare sunt incheiate cu administratorul asociatiei, facturarea serviciului se efectueaza, 
pentru fiecare locatar in parte, in baza tarifelor aprobate pentru serviciul public de alimentare cu apa 
potabila, pentru serviciul public de canalizare §i/sau de epurare a apelor uzate. Repartizarea pe apartamente a 
volumului de apa inregistrat de contorul comun instalat la bran§amentul blocului locativ se efectueaza in 
baza Regulamentului cu privire la prestarea §i achitarea serviciilor comunale §i necomunale aprobat prin 
Hotararea Guvemului nr. 281/2024.

143. In blocurile locative plata pentru serviciul public de alimentare cu apa ?i de canalizare se 
efectueaza in baza facturii, emise lunar de catre operator sau de catre intermediarii contractaji de operator ori 
de asociajie, in baza indicafiilor contorului sau a normelor de consum §i a tarifelor aprobate, cu respectarea 
contractului de fumizare a serviciului sau a cadrului normativ in domeniu.

144. Administratorul asociatiei este obligat sa prezinte operatorului informatia necesara facturarii in 
privinta contoarelor de apa care sunt instalate in condominiu §i nu sunt instalate in unitati, precum §i 
informafii tehnice necesare pentru aplicarea metodologiei de repartizare a volumului de apa consumata in 
interiorul blocului locativ, iar operatorul/intermediarul la decontari repartizeaza intre unitati costul tuturor 
serviciilor intermediate §i le factureaza in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la prestarea 
§i achitarea serviciilor comunale §i necomunale aprobat prin Hotararea Guvemului nr. 281/2024.

145. In cazul in care se modifica tarifele la serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare in 
limitele perioadei de facturare, in scopul emiterii facturii pentru serviciul fumizat/prestat, operatorul este in 
drept sa determine volumul de apa potabila, volumul de apa tehnologica, volumul serviciului de canalizare §i 
de epurare a apelor uzate, in perioada de pana la data intrarii in vigoare a noilor tarife §i dupa aceasta data, in 
baza consumului mediu zilnic de apa, ape uzate calculat pentru perioada respective de facturare, conform 
indicilor contoarelor.

146. Factura lunara de plata, prezentata lunar de catre operator consumatorului, trebuie sa conjina in 
mod obligatoriu, urmatoarele date:

1) numele §i prenumele (denumirea) consumatorului;
2) adresa pentru fiecare loc de consum §i numarul contractului;
3) data emiterii facturii;
4) indicii actuali §i cei precedent ai contorului §i perioada pentm care este emisa factura;



5) volumul consumat de apS potabilS, volumul consumat de apS tehnologicS, volumul apei uzate 
deversate in perioada de facturare;

6) tarifele aplicate pentru un m3;
7) suma pentru plats pentru fiecare serviciu fumizat pentru perioada care este emisS factura;
8) data expedierii facturii;
9) data-limitS de plata a facturii;
10) datoriile pentru perioada precedents;
11) suma totala spre plats ce include §i datoriile, dacS acestea exists;
12) penalitSp, dupS caz;
13) adresa §i numSrul de telefon al operatorului din cadrul serviciului 24/24 ore, po$ta electronics §i 

pagina web oficialS a operatorului.
147. Factura de plats trebuie sS includS §i urmStoarele notatii:
“ATENTIE !
VS atenJionSm cS, in cazul neachitSrii acestei facturi de plats in decurs de 10 zile de la data-limits de 

achitare indicatS in ea, in conformitate cu legislatia, operatorul este in drept sS deconecteze instalafiile 
interne de apS §i de canalizare ce vS aparpn, de la sistemul public de alimentare cu apS §i de canalizare. 
Reconectarea instalajiilor interne de apS §i de canalizare va fi posibilS dupS eliminarea cauzei care a dus la 
deconectare §i dupS achitarea tarifului pentru reconectare.”

148. Operatorul nu este in drept sS includS in factura lunarS de plats alte sume, decat cele calculate 
conform prevederilor punctelor 141-145.

149. Operatorul este in drept sS aplice penalitate consumatorilor pentru fiecare zi de intarziere a plSpi 
pentru serviciile fumizate/prestate, incepand cu prima zi dupS data limits de plats a facturii. Suma 
penalitSfilor va fi prezentatS consumatorului spre achitare in facturS. Penalitatea urmeazS a fi aplicatS in 
conformitate cu contractul incheiat cu consumatorul sau conform legislatiei. Cuantumul penalitSfii nu poate 
dep5§i mSrimea stabilitS prin Legea nr. 303/2013. Penalitatea nu se aplicS in cazul facturilor eronate.

150. In cazul in care consumatorul depisteazS cS a fost emisS o facturS eronatS in defavoarea sa, 
operatorul este obligat sS restituie suma incasatS suplimentar sau, la solicitarea consumatorului, sS o 
considere drept plats pentru urmStoarele decontSri.

151. Operatorul este in drept sS nu restituie sumele incasate suplimentar sau sS nu le considere drept 
platS pentru viitoarele decontSri in cazul in care faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupS 
expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil sau in cazul in care consumatorul nu poate 
demonstra faptul in cauzS §i nu poate indica data emiterii facturii eronate.

152. DacS a fost emisS o facturS eronatS in defavoarea operatorului, suma cauzatS de eroare se 
include in facturS suplimentar, cu aplicarea tarifelor pentru perioada in care a fost comisS eroarea. La 
solicitarea consumatorului, aceastS sumS va fi ree§alonatS pe o perioadS determinatS de pSrfi. Operatorul nu 
este in drept sS cearS achitarea unei plS^i cauzate de eroarea de facturare dacS aceasta a fost depistatS dupS 
expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil, sau dacS operatorul nu poate demonstra faptul in 
cauzS §i nu poate indica data emiterii facturii eronate.

153. in cazul in care operatorul constats consum fraudulos de cStre consumator, operatorul este in 
drept sS calculeze volumul serviciului public fumizat/prestat care urmeazS sS fie facturat de cStre operator 
consumatorului §i care se determinS in funcfie de secfiunea bran§amentului, viteza mi§cSrii apei §i de durata 
consumului fraudulos.

154. La determinarea volumului serviciului public fumizat/prestat, operatorul este obligat sS ia in 
considerare tofi factorii care permit calcularea exacts a prejudiciului cauzat operatorului in urma comiterii 
consumului fraudulos (categoria consumatorului, regimul de consum, regimul de lucru al agentului 
economic, modalitatea consumului fraudulos, starea instalatiilor interne ale consumatorului, necesitatile 
pentm care se utilizeazS apa, numSrul de persoane ce locuiesc in apartament sau casS individuals, volumul 
apei inregistrat de contorul instalat la bloc etc.), fSrS a fi lezate drepturile legitime ale consumatorului.

155. Secjiunea bran§amentului §i viteza mi§cSrii apei se includ in mod obligatoriu in contractul de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apS §i de canalizare. Viteza mi§c5rii apei se considers 
nu mai mare de 1,5 metri pe secundS.

156. Durata consumului fraudulos se ia in considerare de la data ultimului control al contorului, 
ultimii citiri a indicilor contorului §i panS la data depistSrii, dar nu poate depS§i termenul de 1 lunS. In cazul 
in care consumatorul a refuzat accesul la contor, durata consumului fraudulos nu poate depS§i termenul de 3 
luni.



157. In cazul in care se constata consum fraudulos, la emiterea facturii pentru volumul serviciului 
public de alimentare cu apa §i de canalizare se aplica tarifele pe parcursul perioadei pentru care se face 
recalcularea §i se scad sumele facturate §i achitate de consumator pentru perioada respective.

158. In cazul in care persoanele fizice §i juridice conecteaza neautorizat la sistemul public de 
alimentare cu apa §i de canalizare instalatiile interne de apa §i de canalizare, operatorul calculeaza volumul 
serviciului public conform secpunii conductei, vitezei mi§carii apei §i pe durata de timp ce nu depa§e§te 1 
an. in cazul in care persoana fizica sau juridica nu achita contravaloarea volumului serviciului public, 
operatorul se adreseaza in instanta de judecata pentru recuperarea prejudiciului cauzat.

159. In cazul in care contorul a fost demontat pentru repara{ie sau in urma verificarii metrologice a 
fost stabilit ca eroarea contorului depa§e§te limitele admisibile, consumul de apa se va calcula conform 
volumului mediu al ultimelor 3 luni inregistrat pana la demontare.

160. Prevederile pet. 159 pot fi aplicate numai in cazul in care verificarea metrologica a fost 
efectuata in limitele intervalului de timp specificat, conform documentelor normative aplicabile din 
domeniul metrologiei legale.

161. Operatorul este in drept sa solicite plata preventiva pentru consumul de apa, pentru volumul de 
ape uzate ce urmeaza a fi deversat in sistemul public de canalizare de la consumatorii care solicits 
reconectarea instalajiilor interne de apa §i de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa §i de 
canalizare, instalatiile carora au fost deconectate din cauza neachitarii facturilor pentru serviciul public 
fumizat §i a penalitaplor.

162. Operatorul este in drept sa solicite plata preventiva de la consumatorii care au incheiat contracte 
pentru fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare pentru imobilul ce 
constituie locul de consum, detinut in baza altui drept decat cel de proprietate sau de la consumatorii fata de 
care a fost initiate procedura de insolvabilitate.

163. Operatorul este in drept sa solicite plata preventiva de la consumatorul deconectat de la sistemul 
public de alimentare cu apa §i de canalizare, inainte de reconectare §i de reluare a furnizarii/prestarii 
serviciului corespunzator.

164. Suma platii preventive se stabile§te de catre operator §i nu poate depa§i contravaloarea 
volumului mediu lunar de apa utilizata §i respectiv contravaloarea serviciului de canalizare §i de epurare a 
apelor uzate. In cazul contractelor incheiate cu consumatorii care nu detin un act asupra imobilului, suma 
plafii preventive nu va depa§i contravaloarea volumului mediu de apa utilizata pe parcursul a doua luni §i 
respectiv contravaloarea serviciului de canalizare §i de epurare a apelor uzate pentru doua luni. Valoarea 
platii preventive se indice in mod obligatoriu intr-o anexa la contractul de fumizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apa §i de canalizare.

165. Operatorul il va elibera de plata preventiva pe consumatorul care §i-a onorat obligatiile pe 
parcursul unui an, cu exceptia consumatorilor care au incheiat contracte de fumizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apa §i de canalizare pentru imobilele de care dispun in baza altui drept decat cel de 
proprietate §i consumatorilor faja de care a fost inijiata procedura de insolvabilitate.

166. In caz de rezolutiune a contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu 
apa §i de canalizare cu consumatorul care efectueaza plata preventiva, operatorul va efectua calculul 
definitiv al consumului §i al platii pentru serviciul fumizat/prestat §i va restitui, dupa caz, consumatomlui 
diferenta, pana la rezolutiunea contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa ?i 
de canalizare.

167. Operatorul tine evidenja plafilor preventive primite de la consumatori. Datele privind platile 
preventive includ obligatoriu:

1) numele, prenumele consumatomlui §i numaml contractului incheiat cu el;
2) adresa consumatomlui §i a locului de consum, daca difera;
3) suma platii preventive.
168. In cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in refeaua publica de canalizare nu pot fi 

indeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic de solicitant (agent economic), sau in cazul in care 
in apele uzate deversate de catre consumatori, al^ii decat cei casnici, concentratia poluantilor depa§e§te 
concentraiia maxim admisibila a poluantilor in apele uzate, stabilita de operator in conformitate cu actele 
normative in domeniu, operatoml §i solicitantul procedeaza in conformitate cu prevederile art. 22 din Legea 
nr. 303/2013.

Sectiunea 8
Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne



de apa §i de canalizare, intreruperi $i limitari la 
furnizarea/prestarea serviciului public de 

alimentare cu apa §i/sau de canalizare
169. Operatorul are dreptul sa suspende furnizarea apei consumatorului sau receptionarea apelor 

uzate de la consumator, prevenind in prealabil consumatorul, in urmatoarele cazuri:
1) starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale consumatorului §i 

refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare tehnica in conformitate cu
prescriptive operatorului; .

2) neindeplinirea de catre consumator altul decat cel casnic, in termen de 30 zile calendanstice, a
prescriptiei argumentate, inaintate acestuia de operatorul in forma scrisa, cu privire la verificarea 
metrologica a contorului sau instalarea contorului conform conditiilor tehmce eliberate de operator,

3) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, imputemicit cu dreptul 
de control, accesul la instalafiile interne de alimentare cu apa ?i/sau de canalizare, la dispozitivele §i 
constructive aferente pentru examinarile prescrise sau pentru verificarea §i citirea datelor contoarelor, 
efectuarea masurarilor §i prelevarea probelor de ape uzate, controlul sigiliilor aplicate, reglementarea 
distribufiei apei potabile (in cazul nerespectarii limitelor stabilite), precum §i pentru executarea altor lucrari 
de exploatare, intretinere, reconstruct, construct^ demontare a contorului pentru verificarea metrologica 
etc. Operatorul este obligat sa documenteze acest fapt, intocmind in acest sens actul privind refuzul 
accesului operatorului, care urmeaza sa fie expediat consumatorului impreuna cu avizul de deconectare,

4) dispozifia autorita(ilor teritoriale de supraveghere a sanatatii publice §i de protecfie a mediu;
5) neindeplinirea de catre consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul privind limitele 

consumului de apa, volumul §i calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de protect a mediului;^
6) neachitarea de catre consumator a facturii pentru serviciul public fumizat/prestat de operator in 

decurs de 10 zile de la data limita de plata indicata in factura, prezentata consumatorului cu respectarea
termenului prevazut la pet. 76 subpet. 17); . . .

7) constatarea consumului ffaudulos, depistarea sau constatarea faptului schimbarn destmatiei 
spatiului din locativ in spafiu nelocativ destinat necesitaplor legate de activitatea de intreprinzator sau de cea 
profesionala, fara ca posesorul imobilului sa solicite in termenul stabilit incheierea contractului de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare ca consumator, altul decat cel 
casnic, urmata de neachitarea facturii emise pentru serviciul recalculat, in decurs de 10 zile de la data-limita 
de plata indicata in factura, prezentata consumatorului cu respectarea termenului prevazut la pet. 76 subpet. 
17);

8) la constatarea interconectarii instalatiilor interne de alimentare cu apa bran§ate la reteaua publica
cu sursele proprii de apa ale consumatorului; ^ .

9) refuzul consumatorului de a se conecta la reteaua publica de canalizare sau, in lipsa acesteia, de a 
asigura colectarea §i, dupa caz, epurarea apelor uzate prin intermediul sistemelor individuale de colectare ?i 
epurare a apelor uzate sau evacuarea, in modul stabilit, a apelor uzate colectate la statiile autorizate de 
epurare a apelor uzate.

170. Suspendarea fumizarii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la consumator, in 
conformitate cu pet. 169 se efectueaza prin deconectarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare de la 
sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare, care se efectueaza doar in zilele lucratoare, in 
intervalul de timp 08.00 - 20.00. Deconectarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale 
consumatorului se efectueaza numai dupa avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare, intocmit 
conform Anexei nr. 8, care se expediaza sau se inmaneaza consumatorului cu cel putin 5 zile inainte de data 
preconizata pentru deconectare. In situatiile prevazute la pet. 169 subpunctele 6) §i 7), operatorul il 
informeaza pe consumatorul prin intermediul facturii de plata referitor la consumul pentru 
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, cu privire la posibi e e 
consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii.

171. In cazul in care operatorul intreprinde masurile prevazute in pet. 169, acesta este obligat sa 
asigure ca acjiunile intreprinse de el nu vor influenta negativ calitatea serviciului public de alimentare cu apa 
§i de canalizare fumizat/prestat altor consumatori.

172. Este interzisa deconectarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale consumatorului de la 
sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare in alte cazuri decat cele prevazute in prezentul 
Regulament.



173. Este interzisa deconectarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale consumatorului de la 
sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare in urmatoarele cazuri:

1) consumatorul a contestat la operator factura de plata a serviciului fumizat/prestat;
2) consumatorul a contestat in instanja de judecata factura de plata a serviciului fumizat/prestat. In 

acest caz consumatorul este obligat sa in§tiinteze in scris operatoml ca a depus o cerere de chemare in
instanta de judecata, anexand copia cererii. .....

Totodata, consumatorul este obligat sa achite facturile pentm serviciul curent, expediate lui de catre
operator, precum §i penalitatile calculate conform prevederilor legislatiei.

174. Deconectarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale consumatorului, de la sistemul 
public de alimentare cu apa §i de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueaza in condipile stability in 
prezentul Regulament, in termen de cel mult 7 zile, dupa depunerea de catre consumator a cererii scrise, 
achitarea tarifelor respective, cu excepjia deconectarii cand consumatoml a rezolvit contractul de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare §i a asigurat accesul personalului
operatorului pentm indeplinirea lucrarilor respective.

175. Deconectarea de la/reconectarea la sistemul public de alimentare cu apa ?i de canalizare a 
instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale consumatorului, se efectueaza doar prin dispozitie de 
deconectare/reconectare, semnat de persoana responsabila a operatorului, conform Anexei nr. 9.

176. Reprezentantul operatomlui, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalatiilor interne 
de apa §i de canalizare ale consumatorului, este obligat sa mtocmeasca actul cu privire la 
deconectare/reconectare in 2 exemplare, cate unul pentm fiecare parte, indicand in act motivele 
deconectarii/reconectarii. Modelul actului de deconectare/reconectare a instalatiilor interne de apa §i de
canalizare este stabilit la Anexa nr. 10. .

177. Deconectarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare de la sistemul public de alimentare cu 
apa si de canalizare se va efectua de la punctul de delimitare sau de unde exista posibilitate tehnica. Daca 
deconectarea urmeaza a fi efectuata de la instalatiile interne proprietate ale consumatorului, acesta sau 
reprezentantul lui este obligat sa asigure accesul personalului operatomlui pentm efectuarea deconectarii. ^

178. In cazurile de deconectare, prevazute in prezentul Regulament, reprezentantul operatomlui m 
ziua preconizata pentm deconectare prezinta consumatorului dispoziiia de deconectare semnata de persoana 
responsabila a operatomlui. Reprezentantul operatorului nu este in drept sa deconecteze instalatiile interne 
de apa §i de canalizare ale consumatomlui in cazul in care consumatorul demonstreaza faptul inlaturarn
motivelor care au condijionat emiterea dispozipei de deconectare.

179. In cazul in care, in ziua preconizata pentm deconectare, consumatoml sau reprezentantul lui nu 
este prezent la locul de consum, reprezentantul operatomlui este in drept sa deconecteze instalatiile interne 
de apa §i de canalizare, intocmind actul de deconectare a locului de consum, expediind ulterior prin scrisoare 
recomandata o copie a actului §i a dispozipei de deconectare in care se indica motivele deconectarii, adresa
§i telefonul de contact al operatorului §i data deconectarii.

180. Operatorul este obligat sa pna evidenta tuturor consumatorilor ale caror instalatii interne de apa
§i de canalizare au fost deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare. ^

181. Consumatoml este in drept sa solicite operatomlui reconectarea instalatiilor interne de apa §i de 
canalizare la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare, dupa inlaturarea de catre el a cauzelor 
care au condus la deconectare §i dupa achitarea tarifului pentru reconectare. Operatoml este obligat sa 
reconecteze instalatiile interne de apa §i de canalizare ale consumatorului la sistemul public de alimentare cu 
apa §i de canalizare, in termen de 3 zile lucratoare de la solicitarea reconectarii §i achitam tarifului pentm
reconectare. ' , „

182. Consumatoml achita tariful pentm deconectare §i tariful pentm reconectare numai m cazul in
care deconectarea a avut loc cu respectarea prezentului Regulament. Se interzice operatomlui sa perceapa 
tariful pentm reconectare in cazul in care deconectarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale 
consumatomlui de la sistemul public de alimentare cu apa §i de canalizare a avut loc cu incalcarea
prevederilor prezentului Regulament. A

183. Operatoml este obligat sa planifice §i sa efectueze lucrarile de exploatare, de lntrepnere a 
sistemului public de alimentare cu apa §i de canalizare, in modul care asigura cea mai mica durata a 
intremperilor planificate ale furnizarii apei sau a receptionarii apeior uzate.

184. Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie, bran?are/racordare, reconstmctie etc.) la 
retelele publice de alimentare cu apa §i/sau de canalizare la care sunt bran§ate/racordate instalatiile interne



de apa §i de canalizare ale consumatorilor, operatorul este obligat sa anunte consumatorii in prealabil cu cel 
putin 3 zile lucratoare inainte de executare.

185. In cazul intreruperilor neplanificate a fumizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa 
§i de canalizare, operatorul este obligat sa informeze consumatorii in termen de pana la o ora din momentul 
inregistrarii intreruperii.

186. Operatorul este obligat sa restabileasca fumizarea/prestarea serviciului public catre consumatori 
in cel mai scurt timp posibil, dar care sa nu depa§easca termenii stabilifi in Regulamentul-cadru cu privire la 
indicatorii de performanfa ai serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare.

187. Operatorul va asigura activitatea non-stop a unor echipe de intervenfie operativa §i a unor 
operatori de serviciu pentru inregistrarea apelurilor prin telefon ale consumatorilor la serviciul telefonic 24 
din 24 de ore.

188. In cazul intreruperilor neplanificate a fumizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa 
§i de canalizare de nivel local (strada, cartier), operatorul inregistreaza fiecare apel (inclusiv data §i ora) ?i
informeaza consumatorul despre numarul de inregistrare al apelului.

189. Operatorul informeaza consumatorul despre durata probabila de restabilire a fumizarii apei sau 
a receptionarii apelor uzate, precum §i despre mersul lucrarilor de remediere.

190. Operatorul nu poarta raspundere fa{a de consumator pentru intreruperi, suspendari in 
fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, daca acestea nu se datoreaza 
culpei sale, insa operatoml intreprinde toate masurile necesare pentm reluarea fumizarii serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare in cel mai scurt termen posibil.

191. Operatoml este in drept sa suspende fumizarea apei potabile, apei tehnologice, receptia apelor 
uzate sau sa reduca, fara preaviz, volumul serviciului fumizat/prestat in urmatoarele cazuri:

1) sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apa §i de 
canalizare de catre fumizorul de energie electrica;

2) impedimente care justifies neexecutarea obligatiilor, a avariilor la retelele §i la instalatiile de 
alimentare cu apa §i/sau de canalizare, precum §i degradarea brusca §i esenfiala a calitapii apei la sursa de 
captare ca urmare a concentrapei mari de poluanti in apa, situate ce necesita sistarea de urgenta a 
distribute apei §i/sau a receptionarii apelor uzate;

3) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.
192. In caz de fumizare a apei cu intrempere din cauza capacitatii insuficiente a apeductului, 

operatorul, cu acordul autoritaplor administrate! publice locale, organizeaza distribuirea apei in sectoarele 
corespunzatoare ale localitafilor conform unui orar, anuntand consumatorii despre regimul de fumizare. 
Totodata, operatoml elaboreaza §i realizeaza masuri de asigurare ulterioara a livrarii apei catre consumatori 
in volumele prevazute.

193. In cazul in care furnizarea apei nu este reluata in termenul stabilit in Regulamentul-cadru cu 
privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, operatoml va 
asigura transportul apei cu cisteme dezinfectate §i distribuirea in locurile prestabilite catre consumatorii 
afectati, cu in form area acestora la scara blocului de locuit, pagina web a operatomlui sau alte mijloace de 
informare.

194. Limitarea volumului de apa fumizat consumatomlui, precum §i reglementarea regimului de 
fumizare a apei se efectueaza potrivit condifiilor contractului incheiat intre operator §i consumator.

Secfiunea 9
Petitiile consumatorilor §i procedurile 

de solufionare a nemfelegerilor
195. Operatoml este obligat sa dispuna de oficii de relatii cu consumatorii unde au acces liber tot 

consumatorii pe parcursul programului de lucm, precum §i sa desemneze personalul cu drept de decizie, 
responsabil de examinarea petitilor §i de solutonarea problemelor consumatorilor.

196. Operatoml este obligat sa aduca periodic la cuno§tinta consumatorilor urmatoarele date 
referitoare la activitatea oficiilor de relafii cu consumatorii:

1) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului 24 din 24 de ore §i 
adresele po§tei electronice unde consumatorii pot adresa petiti;

2) programul de lucm, de cel putn 5 zile pe saptamana a cate 8 ore pe zi, pe parcursul caruia 
consumatorul poate adresa petita.

197. Reprezentantul operatomlui responsabil de examinarea petitilor consumatorilor trebuie sa 
dispuna de aptitudini §i imputemiciri pentm:



1) a examina petipile §i a solupona nein|elegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul,
2) a remite petitia catre persoana operatorului, investita cu atribupi privind examinarea §i

soluponarea problemelor abordate in petite; a
3) a informa consumatorul despre drepturile lui in procesul de solutionare a neinjelegeplor.
198. Personalul de conducere al operatorului acorda audienta consumatorilor care solicits aceasta, in 

scopul solu'ponarii problemelor lor. Programul de audienta se aproba ?i se afi§eaza in toate oficiile de relatii
cu consumatorii. . . , . , .

199. Petipile consumatorilor in legatura cu fumizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare se examineaza §i se soluponeaza de operator in termen de 30 de zile lucratoare, lar pe 
cele care nu necesita o studiere $i o examinare suplimentara - fara intarziere sau in termen de 15 zile
lucratoare de la data inregistrarii. , _ , _ , w.

200. Termenul de examinare a petitiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucratoare de catre
factorii de decizie ai operatorului in cauza, fapt despre care este informat petiponarul, daca:

1) sunt necesare consultari suplimentare pentru intocmirea raspunsului la petijie,
2) petitia se refera la un volum complex de informatii sau daca se impune studierea unor matenale

suplimentare ce urmeaza a fi selectate §i utilizate pentru intocmirea raspunsului.
201. Consumatorii sunt in drept sa solicite recuperarea prejudiciilor materiale §i morale cauzate de

operator, in conformitate cu prevederile Codului civil. .
202. Operatorul este obligat sa fina eviden|a petifiilor. Informatia despre petitn include cel putin.
1) data depunerii petitiei;
2) numele persoanei care a depus petijia;
3) esen^a problemei abordate in petijie;
4) actiunile intreprinse de operator pentru solufionarea problemelor abordate in petipe;
5) decizia operatorului. . A ...
203. Operatorul este obligat sa prezinte Agenpei in termenul stabilit §i in volum deplin once

informape solicitata privind petitiile, copiile inregistrarilor §i ale deciziilor sau alte documente necesare
examinarii si solutionarii de catre Agenpe a problemelor abordate in petitii.

204. Operatorul este obligat sa depuna toate eforturile pentru soluponarea rezonabila a
neintelegerilor cu consumatorii pe cale amiabila. w

205. In cazul in care neinfelegerea dintre consumator §i operator nu este soluponata pe cale armabila, 
operatorul este obligat sa examineze situapa creata §i sa raspunda in scris consumatorului despre decizia

P 206. in caz de dezacord cu raspunsul operatorului sau daca nu a primit in termenul stabilit raspuns de 
la operator, consumatorul este in drept sa se adreseze Agenpei pentru soluponarea neintelegem sau m
instanpidejudecata pentru soluponarea litigiului. .... , t , PoHll1

207. Petipile adresate de catre consumatori Agenpei se examineaza in termenul stabilit de Coau

208. in cazul in care consumatorul nu este de acord cu raspunsul Agenpei, el este in drept sa conteste 
acest raspuns in instan{a de judecata, in conformitate cu Codul administrativ. Deciznle Agenpei de 
soluponare a problemelor invocate in petipe pot fi contestate in instanta de contencios administrativ in
termenul prevazut de Codul administrativ. .... „ • ,

209. Litigiile dintre operatorii care fumizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa §i ae 
canalizare sau dintre operatorii §i consumatori/potenpali consumatori, se soluponeaza in instanfa de
judecata.



Anexa nr. 1 
la Regulamentul de organizare §i 

functionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare

/ denumirea operatorului/

AVIZ DE BRAN$ARE/RACORDARE

nr.____din_________ __________ 20___

Valabil pana la_________________ 20___

1. Persoana fizica, persoana juridica (solicitant/consumator):___________

2. Adresa:____________________________________________________________

3. Locul de consum pentru care se solicita bran^area/racordarea:_________________

4. Scopul utilizarii apei:_________________________________________________

5. Punctul de bran§are/racordare:

la sistemul public de alimentare cu apa:_____________________________________

la sistemul public de canalizare:___________________________________________

5. Parametrii tehnici la punctul de bran§are/racordare:__________________________

6. Tipul, parametrii §i caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi instalate:

7. Cerintele fa|a de montarea contoarelor:

8. Alte cerinte:

Nota: Elaborarea §i coordonarea proiectului bran?amentului de apa §i racordului de canalizare 
operatorul este obligatorie. O copie a proiectului coordonat ramane la" operator. Coordona: 
proiectului respectiv se efectueaza de catre operator in termen de cel mult 10 zile de la d 
solicitarii.



Anexa nr. 2
la Regulamentul de organizare §i 

funcfionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare

denumirea operatorului/

Act de control
al contorului §i a sigiliilor aplicate

Intocmit la data „ 
Concumatorul:__

Locul de consum:

20 ”

(numele, prenumele/denumirea)

(adresa)
Reprezentantul
Operatorului__________________ _____________________________

(functia, numele, prenumele)
In prezenta Consumatorului sau a reprezentantului acestuia (de subliniat)

(funcfia, numele, prenumele)
Am efectuat la fafa locului controlul contorului $i a sigiliilor, unde s-a constatat:
Contorul (tipul, numarul)
Indicafiile contorului la ziua controlului:

Nr. sigiliilor aplicate la contor /afectate (da/nu)

In scopul inlaturarii incalcarilor depistate, se propune a executa urmatoarele masuri:

Referitor la masurile intreprinse de informat Operatorul la nr. de telefon:

Reprezentantul Operatorului_________________________  ___________________
(numele, prenumele) (semnatura)

Consumatorul sau reprezentantul acestuia (se subliniat) ______________

(numele, prenumele)
(semnatura)

Un exemplar al Actului a fost primit de

(numele, prenumele, functia)) (semnatura)

Primit la data „____________20__ ”



Anexa nr. 3 
la Regulamentul de organizare §i 

functionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare

Proces-verbal de dare in exploatare a contorului 

Operator:___________________________________________________

Consumator:________________________________________________
(denumirea organizatiei/numele §i prenumele)

Locul de consum___________

Tipul contorului____________
Nr. de fabricate_____________
Data verificarii de
metrolog__________________
Sigiliu Operatorului
sigilii_____________________

(adresa, telefon)

____ Indicii_____________________
stat________________ Sigiliul

nr.

verificatorului

Alte

Tipul contorului
Nr. de fabricatie Indicii
Data verificarii
metrolog

de stat Sigiliul verificatorului

Sigiliu Operatorului nr.______________  Alte sigilii

Tipul contorului____________________
Nr. de fabricate_____________________ Indicii_____________________
Data verificarii de stat________________ Sigiliul
metrolog__________________
Sigiliu Operatorului nr.______________  Alte sigilii__________________

verificatorului

Tipul contorului
Nr. de fabricatie Indicii
Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului
metrolog
Sigiliu Operatorului nr. Alte sigilii

Consumatorul (reprezentatul consumatorului)_____________________________________
(numele, prenumele, functia, semnatura)

Reprezentatul operatorului______

Telefon de contact al Operatorului
(numele, prenumele, functia, semnatura)

Nota: Procesul-verbal se intocme§te in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte §i se 
semneaza de consumator §i operator. Operatorul este in drept sa includa in procesul-verbal $i alte 
date.



Anexa nr. 4
la Regulamentul de organizare §i 
func^ionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare

ACT
privind refuzul nemotivat de a oferi acces personalului operatorului 

la contor §i instalafiile interne
Nr.

/ denumirea operatorului /

Intocmit la data ____________________ la ora __------------------------ --------de c&tre Personalul

(denumirea operatorului)

care a solicitat acces la contor §i instalafiile interne in scopul.
□ controlului contorului §i a sigiliilor
□ citirii indicilor contorului
□ inspectarea instalaiiilor interne ale consumatorului
□ examinarea bransamentului de apa/racordului de canalizare (de subliniat)
□ efectuarea lucrarilor de deconectare a instalatiilor interne de la reteaua publica de alimentare cu

apa/de canalizare (de subliniat)

Consumatorul:------------------------------------------------------- -------- ;—-— ----------------------------
(numele, prenumele, denumirea) #

Adresa locului de consum:___________ , , ---------------------- -------—------- -------------— '

Categoria consumatorului: casnic, altul decat casnic (de subliniat).

Contract nr. _______________ __________

A refuzat accesul personalului operatorului din urmatoarele motive:

Explicable consumatorului

Consumatorul a fost informat ca, in conformitate cu prevederile Legii nr.303/2013 pnvind serviciul
public de alimentare cu apa §i de canalizare ?i Regulamentul de organizare §1 funcponare a serviciul
public de alimentare cu apa §i de canalizare, personalul operatorului are drept de a^ces. ^
de apa ale consumatorului, la instala|iile aflate pe propnetatea consumatorului pentru citirea ndicdo
contorului de apa, pentru prezentare la verificarea metrologica §1 pentru controlul mtegntaju
contorului de apa §i al sigiliilor aplicate acestuia, precum §i pentru deconecbnea mstd
apa si de canalizare ale consumatorului in cazunle prevazute de legislate. In cazul in care
consumatorul nu permite nemotivat accesul personalului operatorului care a praentot^egt im
serviciu, operatorul va fi nevoit sa deconecteze instalapile interne ale consumatorului de la reteaua

publica de alimentare cu apa §i de canalizare.



59(t _________________20
(data, luna, anul)

Personalul operatorului:
1.________„________________

(ntimele, prenumele)
2.______________________

(numele, prenumele)
3. _________________________

(numele, prenumele)

Martori (in cazul in care exista):
1. _________ ______________

(numele, prenumele)
2. ________________________

(numele, prenumele)

Consumatorul sau reprezentantul acestuia:
1. _________________

(numele, prenumele)

(semnatura)

(semnatura)

(semnatura)

(semnatura)

(semnatura)

(semnatura)

Nota: Actul se intocme§te in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte



Anexa nr. 5 
la Regulamentul de organizare §i 

funcjionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare

/ denumirea operatorului/

ACT de depistare a Tncalcarii 

Nr. /_________

D Conectare neautorizata a instalatiilor interne de apa la sistemul public de alimentare cu apa;

D Racordare neautorizata la sistemul public de canalizare;

D Consum fraudulos de apa prin evitarea contorului;

D Violarea sigiliilor aplicate la:
□ ventil □ la unirea contorului cu (eava □ la filtru

□ la obturatorul bran§amentului de apa □ la vana pe conducta de ocolire

I | la imbinarea demontabila □ la robinet de incendiu □ la hidrant de incendiu 

care pot duce la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a volumului de apa utilizat

D Neasigurarea integritapi contorului, prin nerespectarea masurilor de protecpe a acestuia, 
care poate duce la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a volumului de apa utilizat;

D Schimbarea destinatiei spapului locativ destinat necesitaplor legate de activitatea de 
intreprinzator sau de cea profesionala sau utilizarea spapului in alte scopuri decat locativ.

Intocmit la data_____________________________ la ora_______________________________________

Adresa locului de consum:______ ______________________________________________________ ___

Categoria consumatorului: O casnic O alp consumatori, decat cei casnici

Consumatorul/reprezentatul acestuia (de subliniat):_______ _________________________ _________

Contract nr._________________________________________________

Regimul de lucru a consumatorului: de la_________________pana la__________________________

Tipul (numarul) contorului:_________________________ _________________________________ .

Indicii contorului la ziua controlului:_____________________________________________________

Nr. sigiliului operatorului aplicat la contor________ /(afectat da/nu):____________________ _

Modalitatea consumului fraudulos:



Explicable consumatorului:

Concluzii:

Consumatorul sau reprezentantul consumatorului a refuzat (de subliniat. daca este cazul) sa 
semneze Actul §i sa primeasca un exemplar al Actului.

Cauzele refuzului_______________________________________________________________

“_____________”________________________________________________20__________

(data, Iuna, anul)

Reprezentantii operatorului 

1.

(numele, prenumele)
2.

(semnatura)

(numele, prenumele)
3.

(semnatura)

(numele, prenumele) (semnatura)

Martori (in cazul in care exista)

1.

(numele, prenumele)
2.

(semnatura)

(numele, prenumele) (semnatura)

Consumatorul sau reprezentantul acestuia

(numele, prenumele) (semnatura)

Nota: Actul se intocme§te in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte §i se semneaza de 
par^i.



Anexa nr. 6
la Regulamentul de organizare §i 

functionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare

ACT
de demontare a contorului 

Intocmit la data „__________ 20__”

Operator:_____________________________________________________

Consumator:__________________________________________________
(denumirea organizatiei/numele §i prenumele)

Locul de consum__________________________________
(adresa, telefon)

Motivul demontarii:
E3 Inlocuire
□ Verificare/expertiza metrologica (de subliniat)
□ Expertiza extrajudiciara/judiciara (de subliniat)

Tipul contorului_________________________
Nr. de fabricatie__________________________ Indicii______________________________________
Data verificarii de stat_____________________ Sigiliul verificatorului
metrolog________________
Sigiliu Operatorului nr.____________________ Alte sigilii_________________________________

Tipul contorului_________________________
Nr. de fabricate__________________________ Indicii______________________________________
Data verificarii de stat______________________ Sigiliul verificatorului
metrolog________________
Sigiliu Operatorului nr.____________________Alte sigilii__________________________________

Tipul contorului_________________________
Nr. de fabricate__________________________ Indicii______________________________________
Data verificarii de stat______________________ Sigiliul verificatorului
metrolog________________
Sigiliu Operatorului nr.____________________Alte sigilii__________________________________

Consumatorul (reprezentatul consumatorului)
(numele, prenumele, functia, semnatura)

Reprezentatul operatorului______

Telefon de contact al Operatorului
(numele, prenumele, funcfia, semnatura)

Nota: Actul se intocme$te in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, §i se semneaza de 
consumator § i de operator. Operatorul este in drept sa includa in act §i alte date.



Anexa nr. 7
la Regulamentul de organizare §i 

func{ionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare

Dlui/dnei__________________
(functia persoanei responsabile) 
de la

tel.______

Contract nr.

CERERE

privind verificarea/expertiza metrologica a contorului nr.

Prin prezenta, solicit acordarea suportului tehnic de catre_________________________
privind executarea lucrarilor de demontare/montare pentru verificare/expertiza metrologica 
(ordinara, extrajudiciara, judiciara) a contorului nr._____________.

Achitarea serviciilor solicitate garantam.

Data Semnatura



Anexa nr. 8
la Regulamentul de organizare 

§i funcfionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare

/ denumirca operatorului/

Aviz de deconectare
nr. /

Stimate consumator!
Prin prezenta, Va aducem la cuno§tinfa, ca in conformitate cu prevederile

pet. ________ din Regulamentul de organizare §i funejionare a serviciului public de
alimentare cu apa §i de canalizare, aprobat prin decizia Consiliului municipal Stra§eni nr.
____din 09 iulie 2025, vom deconecta instalafia interna de alimentare cu apa/de
canalizare din motivul

Pentru reconectare, va trebui sa inlaturati motivele care au condus la 
deconectare, sa achita^i datoria formata §i tariful pentru reconectare la rejeaua de al 
imentare cu apa/de canalizare a instala|iilor interne care va apartin.

Va atentionam ca Operatorul este in drept sa declare rezolu^iunea contractului de 
fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare daca pe 
parcursul a 30 zile din data deconectarii nu au fost inlaturate motivele care au dus la 
deconectarea instalapii lor interne.

Reprezentantul operatorului (numele, prenumele) (semnatura)



Anexa nr. 9
la Regulamentul de organizare §i 

func(ionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare

DISPOZITIE
de deconectare/de reconectare a instalatiilor interne de alimentare cu apa §i de canalizare

(denumirea operatorului)

1. A deconecta/a reconecta instalapile interne de alimentare cu apa/de canalizare de la 
refeaua publica de alimentare cu apa §i de canalizare ale 
consumatorului:_____________________

(numele, prenumele/denumirea)

Adresa locului de consum: ___________________________________________________
Telefonul:______________________
Contractul nr.__________________, categoria consumatorului (casnic/altul decat casnic)

2. Motivul deconectarii/reconectarii

3. Despre deconectarea instala|iilor interne de apa §i de canalizare, consumatorul va fi 
avizat prin aviz de deconectare, expediat sau inmanat consumatorului cu cel putin 5 zile inainte de 
data preconizata pentru deconectare.

4. Reconectarea instalatiilor interne de apa §i de canalizare ale consumatorului la reteaua 
publica de alimentare cu apa §i de canalizare, se efectueaza de operator in termen de 3 zile 
lucratoare de la data solicitarii reconectarii §i achitarii tarifului pentru reconectare.

Reprezentantul operatorului
(numele, prenumele) (semnatura)



Anexanr. 10
la Regulamentul de organizare §i 

func^ionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare

/ denumirea operatorului/

Act de deconectare/de reconectare a instalatiilor interne 
de apa $i de canalizare nr._____din__________

Consumatorul casnic, alp consumatori decat cei casnici (de subliniat):

Adresa locului de consum:

Motivul deconectarii/reconectarii a instalatiilor interne de la refeaua de alimentare cu apa/ 
de canalizare (de subliniat):

Deconectarea instalatiilor interne fost efectuata:
a) prin sigilare:_________________________
b) _____________________________________

Masuri necesare a fi Intreprinse de consumator pentru reconectare:

Nota: Actul se intocme§te in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

Solicitarea cu privire la desigilare poate fi depusa in scris, prin telefon, po§ta electronica, fax. 
Operatorul va executa reconectare instalatiilor interne ale consumatorului in cazul in care au fost 
inlaturate motivele deconectarii, in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data solicitarii §i 
achitarii tarifului pentru reconectare.

Reprezentantul operatorului:

(numele, prenumele) (semnatura)

(numele, prenumele) (semnatura)

Consumatorul sau reprezentantul acestuia:

(numele, prenumele) (semnatura)


