
Republica Moldova 
Consiliul municipal 

STRA§ENI

PecnydjiHKa Mojmoea 
MyHHLlHnaJTbHblH cobct 

CTP3UJEHb

PROIECT
DECIZIE nr. 3 

din martie 2026

Cu privire la raportul despre activitatea 
organului executiv al S.A. „ Apa - Canal 
Stra$eni” pentru anul 2025

In temeiul art. 14 alin.(2) lit.z) al Legii privind administrapa publica locala nr.436/ 2006, cu 
modificarile ulterioare, art. 14 alin.(l) §i art. 15 alin. (1) al Legii privind statutul alesului local nr. 
768/2000, cu modificarile ulterioare, tinind cont de interpelarea adresata in cadrul §edintei 
Consiliului municipal din 23 ianuarie 2026 §i demersul consilierului municipal Postica Igor din 
30 martie curent, audiind raportul privind activitatea organului executiv al S.A. „Apa- Canal 
Stra?eni” pentru anul 2025, avind in vedere avizele comisiilor consultative de specialitate, 
Consiliul municipal DECIDE:

1. Se ia act de raportul privind activitatea organului executiv al S.A. „Apa- Canal Stra$eni” 
pentru anul 2025.

2. Prezenta decizie intra in vigoare la data includerii in Registrul de stat al actelor locale.

Pre§edinte al §edin{ei

Secretara a Consiliului Svetlana Radu
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Societatea pe Actiuni Apa-Canal Stra§eni

RAPORT

CUPRIVIREA LA ACTIVITATEA A ORGANULUIEXECUTIV

S.A. apA-canal strA^eni

01.01.2025-31.12.2025

1. Activitafile desfa§urate de S.A. Apa-Canal Stra§eni §i cadrul legal al acestora

Activit&tile de baz& desf&§urate de cdtre S.A. Apa-Canal Stra§eni sunt prestarea serviciului 
public de alimentare cu apa §i canalizare, in mun. Stra§eni, satul Fagureni §i satul Micaufi.

Actele permisive in temeiul carora societatea i§i desfS§oara activitatea sunt:

• Licenfa seria A MM I nr:0Q5583 din 31.08.2024 Genul de activitate: Fumizarea 
serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare la nivel de oras, fumizarea 
serviciului public de alimentare cu apa la nivel de sat.

Adifional, mai sunt prestate §i alte servicii auxiliare, cum ar fi bran§are la/debran§are de la 
refeaua de alimentare cu apa, racordarea la/deconectarea de la reteaua de canalizare, eliberarea 
avizelor de bran^are §i racordare, evacuarea apei uzate cu autospeceala de vidanjare, spalarea 
hidrodinamica a refelelor de canalizare. O parte a activitaplor auxiliare sunt complementare 
activitafilor de baza §i sunt la fel reglementate.

Avand in vedere specificul serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare, precum §i al 
infrastructurii aferente acestuia, S.A. Apa-Canal Stra§eni este unicul operator in aria de servicii.

2. Volume de servicii furnizate $i venituri

Rezultatele indicatorilor ai activitafii de producere S.A. Apa-Canal Str&§eni obfinute in anul 
2025, sunt reprezentate in tabelul ce urmeaza:

Tab.l Indicatorii ai activitafii de producere S.A. Apa-Canal Stra$eni obfinute in perioada 01.01.2025- 
31.12.2025

Nr: Volume 2025
77l3

1. Volumul de apa extrasa(captata) 919729
2. Volum de apa potabila fumizat in baza:

Persoane fizice 417004
Agenfi economici 63438
Institutii bugetare 85440

3. Consumul tehnologic §i pierderile de apa in: 353847
Consum tehnologic -

Pierderi de apa -

Rata pierderilor de apa in urma avariilor -

4. Volum de ape uzate deversat in refele: 287685
Persoane fizice 248402
Agenfi economici 35054
Institufii bugetare 24229



• in anul 2025, volumul total de apa extrasa (captata) de catre S.A. „Apa-Canal Stra§eni” a 
constituit 919 729 m3. Din acest volum, cantitatea de apa potabila fumizata consumatorilor a 
fost de 417 004 m3 pentru persoane fizice, 63 438 m3 pentru agenfi economici si 85 440 m3 
pentru institufii bugetare, insumand un volum total livrat de 565 882 m3.

• Diferenta dintre volumul de apa captata si cel fumizat este reprezentata de consumul 
tehnologic si pierderile de apa, care au constituit 353 847 m3. Consumul tehnologic, 
pierderile de apa si rata pierderilor in urma avariilor urmeaza a fi calculate §i raportate pentru 
a determina eficienta reala a utilizarii resurselor de apa §i pentru a stabili masurile de 
reducere a pierderilor.

• in ceea ce prive$te serviciul de canalizare, volumul total de ape uzate deversate in retele a 
constituit 307 685 m3, dintre care 248 402 m3 provin de la persoane fizice, 35 054 m3 de la 
agenti economici §i 24 229 m3 de la institutii bugetare. Se constata o diferenta intre volumul 
de apa fumizat si cel de ape uzate colectate, explicabila prin consumul apei in scopuri care nu 
genereaza ape uzate §i prin gradul incomplet de racordare la sistemul de canalizare.

Volumul de Apa $i Ape Uzate in 2025

Agenti economici

Institutii bugetare 
85,440 m3

Consumul tehnologic
Apa potabila furnizata *' Pierderi de aP* 

919 729 m3 __ 353,847 m3

Persoane fizice ■*
417,004m! |H Ape uzate deversate 

H 307,685 m3

r Persoane fizice 
248,402 m3

Agenti economici 
k 35,054 m3

Fig. 1 Volumul de apa §i ape uzate in anul 2025.

3. Consumatori, locuri de consum, facturare, contoare.

Pe parcursul perioadei de raportare, societapi a fost orientata spre actualizarea si gestionarea 
bazei de date a consumatorilor, urmarirea evolutiei locurilor de consum §i monitorizarea 
echipamentelor de masurare. Au fost inregistrate urmatoarele evolutii:

in perioada analizata, S.A. „Apa-Canal Stra§eni” a inregistrat un numar total de 348 cereri 
pentru eliberarea avizelor de bran§are sau racordare la sistemul public, repartizate astfel:

• 335 cereri (-96,3%) au provenit de la consumatori casnici;



• 13 cereri (-3,7%) au fost de la atyi consumatori decat cei casnici.

Dintre aceste cereri, au fost eliberate 346 avize (-99,4%) In termenul de 10 zile lucratoare, cu 
respectarea procedurilor interne §i a normativelor legale. Structura avizelor emise este urmatoarea:

• 333 avize pentru consumatori casnici;
• 13 avize pentru atyi consumatori.

In aceea§i perioada, s-au inregistrat 2 refuzuri de eliberare a avizelor, ambele in categoria 
consumatorilor casnici. Refuzurile au fost justificate in conformitate cu cerinfele tehnice §i 
comunicate in termen.

Tab.2 Eliberarea avizelor de bran§are/racordare

Nr. Indicator!
Unitate de 
m3surS

Serviciul public 
de alimentare 

cu ap3

Serviciul public 
de canalizare

Serviciul public de 
alimentare cu ap3 

?i de canalizare

TOTAL 
pe fntreprindere

1 2 3 4 5 6 7
(7=4+5+6)

1 Numarul total de cereri depuse pentru 
eliberarea avizului de bran§are/racordare la 
sistemul public, de solicitan{i:

unitafi 56 253 39 348

- casnici unitafi 50 246 39 335
- alfi consumatori decdt cei casnici unitafi 6 7 0 13

2 Numarul de avize eliberate in termen de 10 zile 
lucratoare, solicitanfilor:

unitafi 54 253 39 346

- casnici unitafi 48 246 39 333
- alfi consumatori decdt cei casnici unita|i 6 7 0 13

3 Numarul de refuzuri eliberate in termen, 
solicitanfilor:

unM{i 2 0 0 2

- casnici unitafi 2 0 0 2
- alfi consumatori decdt cei casnici unitafi 0 0 0 0

Dintre aceste bran§ari/racordari, toate au fost efectuate in termenul de 30 de zile, conform 
normativelor legale §i procedurilor interne ale societafii.

Nu au fost inregistrate situafii de refuz nejustificat, ceea ce reflects un nivel ridicat de 
conformitate §i colaborare cu solicitanfii.

Tab. 3 Contractare

Nr.
Indicator!

Unitate
de

m3sur3

Serviciul public 
de alimentare 

cu ap3

Serviciul public 
de canalizare

Serviciul public de 
alimentare cu ap3 
;i de canalizare

TOTAL
pe

intreprindere
1 2 3 4 5 6 7

(7=4+5+6)
1 Numarul total de cereri depuse pentru 

incheierea contractelor de fumizare/prestare a 
serviciului public de catre 
consumatori/solicitanfi:

unitafi 54 253 39 346

- casnici: unitafi 48 246 39 333
persoane fizice unitafi 48 246 39 333
administratorul blocului locativ unitafi 0 0 0 0

- alfi consumatori decdt cei casnici unitafi 6 7 0 13
2 Numarul total de contracte incheiate cu 

consumatorii:
unitafi 54 253 39 346



- casnici: unitati 48 246 39 333

persoane fizice unitati 48 246 39 333

administratorul blocului locativ unitati 0 0 0 0

- alfi consumatori decdt cei casnici unitati 6 7 0 13

3 Numarul total de contracte mcheiate in termen 
de 10 zile lucratoare cu consumatorii:

unitaji 0 0 0 0

- casnici: unitati 0 0 0 0

persoane fizice unitati 0 0 0 0
administratorul blocului locativ unitati 0 0 0 0

- alfi consumatori decdt cei casnici unitati 0 0 0 0

4 Num3rul de refuzuri de incheiere a 
contractului cu solicitanjii:

unitaji 0 0 0 0

- casnici: unitati 0 0 0 0
persoane fizice unitati 0 0 0 0
administratorul blocului locativ unitati 0 0 0 0

- alfi consumatori decdt cei casnici unitati 0 0 0 0

In perioada analizata S.A. „Apa-Canal Stra§eni” a emis un total de 121215 facturi dintre care 
34169 pentru alimentare cu apa, 11186 pentru canalizare §i 75860 pentra alimentare cu apa §i 
canalizare.

Structura facturilor emise a fost urmatoarea: 121116 facturi in baza indicatiilor contoarelor, 74 
facturi in baza normelor de consum, 25 facturi in baza constatarii consumului fraudulos, 0 facturi 
pentru platile suplimentare pentru depa§irea normelor CMA si 0 facturi cu penalitaji pentru 
neachitare.

Referitor la corectitudinea facturarii: 27 facturi au fost emise eronat de operator §i nu au fost 
inregistrate facturi contestate de consumatori.

Tab. 4 Facturarea §i achitarea serviciului public

Nr.
Indicator!

[Imitate de 
masura

Serviciul public 
de alimentare 

cu ap3

Serviciul public 
de canalizare

Serviciul public de 
alimentare cu ap3 

$i de canalizare

TOTAL
pe intrcprindcrc

1 2 3 4 5 6 7
(7=4+5+6)

1 Numarul total al facturilor emise: unitati 34169 11186 75860 121215

- in baza indicafiilor contoarelor unitati 34128 11172 75816 12116

- in baza normelor de consum unitati 35 2 37 74

-in baza constatarii consumului fraudulos unitati 6 12 7 25

- pentru plafile suplimentare pentru 
depcqirea normelor la deversarea apelor 
uzate in refeaua publica de canalizare in 
cazul depafirii normelor concentrafiei 
maxime admisibile (CMA)

unitati 0 0 0 0

- cu penalitdfi din cauza neachitarii in 
termen a facturilor (inclusiv a facturilor 
pentru plafile suplimentare)

unitati 0 0 0 0

2 Numarul facturilor eronate emise de catre 
operator*

unitati 10 14 3 27

3 Numarul facturilor contestate de catre 
consumatori

unitati 0 0 0 0

4 Numarul facturilor achitate de catre 
consumatori

unitati 30752 10067 68274 109093



5 Numarul facturilor neincasate unitafi 3417 1119 7586 12122

In anul 2025, S.A. „Apa-Canal Stra§eni” a continuat sa asigure funcfionarea corecta a sistemului 
de masurare a consumului de apa prin inlocuirea §i verificarea contoarelor.

• Au fost montate 159 de contoare noi la consumatorii casnici ale caror echipamente existente 
nu au trecut verificarea metrologica.

• De asemenea, 418 contoare ale consumatorilor casnici au fost supuse verificarii metrologice 
pentru a garanta exactitatea inregistrarilor.

• Pentru noii consumatori casnici, au fost instalate 80 de contoare noi, iar pentru consumatorii 
noncasnici, 66 de contoare au fost duse la verificare metrologica.

In paralel, au fost efectuate verificSri suplimentare pentru a identifica eventualele consumuri 
neconforme §i pentru a preveni erorile de inregistrare. Procesul de montare §i verificare a fost 
organizat astfel incat sa minimizeze intreruperile serviciului pentru consumatori §i sa asigure o 
evidenfa clara a consumului de apa. Acfiunile realizate contribuie la optimizarea procesului de 
facturare §i la cre§terea corectitudinii inregistrarilor de consum, sprijinind gestionarea eficienta a 
resurselor de apa.

Tab. 5 Numarul de contoare montate In perioada anului 2025

Nr: Indicatori 2025

1. Contoare noi montate la consumatori casnici a 
caror contoare nu au trecut verificarea metrologica

159

2. Contoare duse la verificarea metrologica 
consumatori casnici

418

3. Contoare noi montate la consumatorii casnici noi 80
4. Contoare duse la verificarea metrologica 

consumatori noncasnici
66

4. Intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare

In perioada analizata, S.A. „Apa-Canal StrS§eni” a inregistrat at&t intreruperi planificate, cdt §i 
neplanificate ale serviciului de alimentare cu apa §i canalizare.

• Numarul total de intreruperi planificate a fost de 6 pentru alimentarea cu apa §1 7 pentru 
canalizare. Toate intreruperile au avut o durata de pana la 12 ore §i serviciul a fost reluat 
conform termenelor normative stabilite. Consumatorii au fost informafi in prealabil 
despre intreruperile planificate, respectand obligafia de notificare cu cel pufin 3 zile 
lucratoare inainte de executie

• Au fost inregistrate 113 intreruperi neplanificate pentru alimentarea cu apa si 203 pentru 
canalizare. Serviciul a fost reluat in termenul normativ prevazut, iar consumatorii au fost 
informati despre aceste intreruperi imediat, respectand obligafia de notificare in termen de 
o ora de la inregistrarea intreruperii



Aceste date arata un nivel ridicat de operativitate m gestionarea intreruperilor §i respectarea 
procedurilor de informare a consumatorilor, atat pentru situa^iile planificate, cat §i pentru cele 
neplanificate, asigurand continuitatea serviciului minimizarea disconfortului pentru beneficiari

Tab. 6 Intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd $i de canalizare anul 
2025

Vr. Indicatori Unitate de 
mSsnrS

Serviciul public de alimentare cu 
apS

Serviciul public de canalizare

1 2 3 4 5

1 intreruperi planificate

1.1 Numarul total de intreruperi planificate : units {i 6 7

- cm durata de pdna la 12 ore unitS}! 6 7
- cu durata de pana la 48 de ore unitSfi 0 0

1.1.2 Reluarea serviciului in termen normativ unitSji 6 7

1.1.3

Numeral total de intreruperi pentru care 
consumatorii au fost informal despre 
intreruperile planificate conform prevederilor 
Regulamentului:

unitSJi

6 7

- in termen normativ de 3 zile lucrdtoare 
pana la executare

unitS{i
6 7

1.2. intreruperi neplanificate

1.2.1 NumSrul total de intreruperi neplanificate unitSti 113 203

1.2.2 Reluarea serviciului in termen normativ unitSfi 113 203

1.2.3

Numarul total de intreruperi pentru care 
consumatorii au fost informafi despre 
intreruperile neplanificate conform 
prevederilor Regulamentului:

unit3(i

113 203

- in termen normativ de pdna la 1 ord din 
momentul inregistrarii intreruperii

unit5}i
113 203

5. Gestionarea petifiilor §i apelurilor consumatorilor

in perioada analizata S.A. „Apa-Canal Stra^eni” a inregistrat un total de 44 de peti^ii dintre care 
33 au vizat serviciul de alimentare cu apa, 7 canalizarea §i 4 ambele servicii. Cele mai multe petijii 
au fost legate de bran§are §i racordare 11, peti^ii facturare gre§ita 4, peti^ii calitatea apei potabile 2 
§i alte cauze 27 petijii. Nu au fost inregistrate petifii legate de parametrii tehnici. Toate au primit 
raspuns, fiind emise in termen fara intarzieri. Operatorul a recepjionat un total de 320 de apeluri 
telefonice dintre care 114 au vizat scurgeri de apa, 6 lipsa apei la consumatori §i 200 defecpuni ale 
sistemului de canalizare.

Tab. 7 Petifii p reclamafii cu privire la furnizarea serviciului anul 2025

Sr.
Indicatori

(Mtatede
mSsurS

Serviciul public 
de alimentare 

cu apS

Serviciul public 
de canalizare

Serviciul public de 
alimentare cu apS 
;i de canalizare

TOTAL
pe

tntreprindere
1 2 3 4 5 6 7

(7=4+5+6)
1 Numarul total de peti{ii' cu privire la: unit3}i 33 7 4 44



- bran§are/racordare unitap 6 4 1 11

- contracture unitap 0 0 0 0

- facturare grefita unitap' 2 0 2 4
- calitatea apei potabile uni tap 2 0 0 2

- parametri tehnici uni tap 0 0 0 0

- alte cauze uni tap 23 3 1 27

2 NumSrul total de r&spunsuri emise cu privire 

la examinarea §i solutionarea petitiilor 
consumatorilor

unitap 33 7 4 44

- numarul de rdspunsuri emise in termen unitap 33 7 4 44

-numdrul de rdspunsuri emise peste termen uni tap 0 0 0 0

3 Numarul total de apeluri telefonice 

recepfionate de catre operator, inclusiv 

referitor la:

uni tap 320

- scurgeri de apa unitap 114

- lipsa apei la consumatori unitap 6
- defecfiunea sistemului de canalizare 

(blocdri a sistemului sau deversari de ape 
uzate la suprafafa solului)

unitap 200

- alte cazuri unitap 0

4 Detinerea paginii WEB oficiale Da/Nu da

6. Provocari operafionale ale S.A. Apa-Canal Stra§eni

Pe parcursul anului 2025, S.A. „Apa-Canal Stra^eni” s-a confruntat cu multiple provocari 
financiare §i operafionale in menfinerea funcfionarii sistemului de alimentare cu apa §i canalizare. 
Cre§terea costurilor pentru energia electrica necesara pompelor §i stafiilor de tratare a apei a 
reprezentat unul dintre factorii principali care a influenfat bugetul societatii, necesitand alocarea 
unor resurse suplimentare pentru asigurarea continuitafii serviciilor.

A

In paralel, infrastructura existenta a impus lucrari constante de intrefinere §i reparatie, inclusiv 
reabilitari punctuale ale conductelor, verificarea §i inlocuirea contoarelor de apa, precum §i spalari 
hidrodinamice ale refelelor de canalizare. Aceste activity au presupus mobilizarea personalului 
tehnic si a echipamentelor specializate, generand cheltuieli salariale §i operafionale semnificative.

Societatea s-a confruntat, de asemenea, cu incidente tehnice neprevazute §i avarii in refea care au 
necesitat interventii urgente pentru a preveni pierderile de apa, deteriorarea echipamentelor §i 
disconfortul consumatorilor. Pentru fiecare incident, s-au alocat resurse financiare §i materiale 
suplimentare, iar coordonarea rapida a echipelor tehnice a fost esenfiala pentru reluarea serviciului 
in termen normativ.

Cu toate aceste provocari, societatea a reu§it sa isi indeplineasca obligatiile financiare esenfiale, 
achitand la timp salariile personalului, energia electrica, impozitele §i taxele datorate autorit&filor, 
precum §i cheltuielile necesare intrefinerii infrastructurii, asigurand astfel continuitatea activitafii §i 
stabilitatea fimctionala a intreprinderii.

Activitatea desfa§urata in anul 2025 demonstreaza mentinerea stabilitafii operafionale a 
intreprinderii §i cre^terea volumului serviciilor prestate, in special catre populafie. Totodata, 
presiunile generate de cre§terea costurilor de exploatare §i de limitarile tarifare au afectat 
sustenabilitatea financiare a operatorului.



In perioada urmatoare, organul executiv va continua implementarea masurilor orientate spre 
ajustarea tarifelor in raport cu costurile reale ale serviciilor, reducerea consumului de energie §i 
cresterea eficientei energetice, modemizarea si reabilitarea retelelor de alimentare cu apa si 
canalizare, extinderea bazei de consumatori §i atragerea de noi agenti economici, precum §i 
consolidarea controlului intern si reducerea pierderilor comerciale.

Raportul economico-financiar urmeaza a fi prezentat ulterior, dupa depunerea situapilor 
fmanciare la Biroul National de Statistic^, pana la data de 30.05.2026, in conformitate cu 
prevederile Legii contabilitapi si raportarii fmanciare nr. 287/2017 §i Standardelor Naponale de 
Contabilitate privind prezentarea situatiilor fmanciare pentru anul 2025.

Bodrug Dumitru


